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La Inteligencia
conomica

a Inteligencia Econémica (iE) es una de los conceptos clave para el

desarrollo de la estrategia de accién de la economia, de los paises 'y

para las empresas. Por este motivo, desde Moneda Unica retomamos

la publicacion periodica de articulos y noticias relacionados con la iE.
Y, para ello, creamos también una nueva seccion en la edicion digital de la
revista en la que a partir del mes de septiembre tratara en profundidad el
desarrollo de esta ingenieria de la informacién que supone la Inteligencia
Econdmica.

La iE siempre lo ha sido importante, pero en un momento en el que la econo-
mia mundial se mueve a una velocidad meteorica, aln lo es mas. Las empre-
sas espanolas necesitan acunar y utilizar, como algo natural, la importancia
que tiene la informacion para la planificacion; la transformacion del conoci-
miento para el desarrollo de la actividad internacional de las empresas en
mercados exteriores, lo que hara mas facil el éxito empresarial.

Ademas, la iE aporta valor anadido, y redunda directamente en las cuentas
de resultados de las companias y organizaciones. Es decir, su utilizacion no
es un gasto sino una inversion. Que esto sea asi depende directamente del
conocimiento y destrezas que técnicos y directivos tengan de la iE.

Y es que no existe sector o area de actividad econémica y empresarial que no
pueda beneficiarse de la iE: Banca, industria, turismo, seguros, sanidad, ali-
mentacion, cine, televisién, agricultura, farmacia, o educacion, son solo algu-
nos ejemplos. Los conocimientos, procedimientos y herramientas de la iE
son aplicables a organizaciones estatales y empresas de cualquier tamano
en cualquier sector.

Esperamos que los responsables de gestion del conocimiento y recursos
humanos; los profesionales de planificacion estratégica de empresas u orga-
nismos oficiales, diplomaticos, investigadores de mercado, marketing, infor-
macion cientifica y técnica, sistemas de informacién y comunicacion, perso-
nal de apoyo a la planificaciéon, documentalistas corporativos, directivos de
empresa de muy diversa indole, obtengan el conocimiento necesario que
aporta la iE, y que desde Moneda Unica aportemos, a partir de ahora, nues-
tro pequeno granito de arena para ello.
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El Grupo BEI firma varios acuerdos para apoyar a las empre-
sas espafiolas.

Los resultados de CESCE en 2019 dan un beneficio de 31
millones.

PrimeXBT amplia la lista de instrumentos de negociacién e
incluye al peso mexicano.

. 16 NYISE
La Huerta murciana cada vez mds presente en el mundo.

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia apoya la trans-
formacion digital de las empresas de la region.

El mueble murciano recuper6 sus exportaciones en 2019.

h 210k
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Lineas maestras para impulsar la internacionalizacién.

| . lizacion. La inversion extranjera duplico sus
ndra refuerza su liderazgo en el sector ferroviario mundial. N
Estrategia empresarial para salir de la crisis econdmica. lerGS en 2019

Inteligencia econdomica

La Inteligencia Econémica y su utilidad. -
“Si quieres oir la risa de los dioses, jCuéntales tus planes!” Reporthe

IFEMA plantea mas de 50 eventos para recuperar la actividad.

Meat Attraction confirma las fechas de celebracion en febre-
ro de 2021.

46 Logistica
El operador de logistica internacional DHL, lider en su sec-
tor seglin Gartner.
Alemania aumentard la logistica internacional con los puer-
tos espanoles.
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Valentin Pich, Presidente de
Consejo General de
Economistas.

“Si queremos
atraer inversién
internacional no se
pueden dar
hachazos fiscales a
las empresas”

40 ENTREVISTA r

Alberto Pan, !
Executive VP & CTO en
Denodo. J

“No es viable

competir a nivel internacional
sin una estrategia ambiciosa
de gestion del dato”

Pepe Reynolds, %
CSO &PARTNER - AZZ-
GENCY.

“Amazon ha
supuesto una oportunidad

para muchas empresas ante
la crisis del COVID-19”

Mercados 22

Unidos

Principal cliente de
mercancias de la UE y
su segundo proveedor

* Impacto del COVID-19 en
operaciones de M&A en EE.UU.

* ICEX destina 600.000 euros
para la promocion del vino en
Estados Unidos.

* Trump amenaza otra vez a
Espana con nuevos aranceles a
sus productos.

 American Airlines continua su
apuesta por Espana
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ENTREVISTA VALENTIN PICH

“Si queremos atraer inversion
intermacional no se pueden dar
hachazos fiscales a las empresas”

Texto: Beatriz Triper

Nombre: Valentin Pich.
Cargo: Presidente de
Consejo General de Eco-
nomistas.

Barcelonés de
nacimiento, Valentin
Pich lleva desde 2008 al
frente del Consejo

General de Economistas.

Pich mira el futuro de la
economia post-COVID
con incertidumbre y se
muestra preocupado por
las lagunas de eficiencia
que se han formado en
torno al gasto publico y
reclama politicas
creibles y certidumbre
para atraer la inversion
extranjera e incentivar la
internacionalizacion de
las empresas espanolas.
En el ambito fiscal es
contundente, si bien
habra que asumir una
subida de impuestos no
se puede cargar contra
las empresas, que son
las generadoras de
empleo y riqueza.
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os rebrotes estan desper-
tando los peores temores,
¢como ven el futuro de la
economia espaiiola tras el
COVID-19?

Las variables no son esta-
bles y, ademas, son desconocidas. Si
a principios del mes de marzo nos
hubieran dicho que la economia es-

panola afrontaria una caida del 10%
del PIB 0 que la eurozona entraria en
una recesion del 8% hubiéramos
pensado que era imposible. Sin em-
bargo, la realidad a mediados del
mes de julio nos deja descolocados.
Nos habiamos hecho a la idea de
que la pandemia estaria controlada y
que llegariamos a septiembre con un



horizonte méas optimista y certero.
Esto nos habia hecho asumir que los
operadores econdmicos, entre los
que se encuentran los Gobiernos,
podrian tomar miles de pequefas
decisiones que contribuirian a reacti-
var la economia. Sin embargo, el pa-
norama ha cambiado y la incerti-
dumbre ha aplazado la toma de deci-
siones y la llegada de la nueva nor-
malidad hasta, como pronto, princi-
pios de septiembre. Las decisiones
se estan retrasando, tanto por parte
de las empresas como por parte de
los ciudadanos y los Gobiernos, lo
cual es preocupante.

En un contexto en el que la Union
Europea, inclusive Alemania, estan
aplicando rebajas fiscales para
incentivar la economia, ¢como valo-
ran el anuncio de subida de impues-
tos realizado por el Presidente de
Gobierno?

Una cosa es lo que se dice y otra
muy distinta lo que finalmente suce-
de y esto es algo general en todos
los paises. Todavia desconocemos
con exactitud la caida de ingresos,
tanto por IRPF como por IVA, Impues-
tos Especiales, etc... que se ha pro-
ducido por la paralisis econdmica. A
esta caida de ingresos, se suma el
gasto derivado de las medidas adop-
tadas, especialmente los ERTE's y
politicas sociales. Todo ello se tradu-
ce en un mayor déficit. Esta, por tan-
to, escrito que habra que pedir sacri-
ficios en funcién de la condicionali-
dad de la ayuda europea y que, en el
supuesto de que no se exijan condi-
ciones, vendra determinada por la
prima de riesgo. Por tanto, hay que

g

subida de impuestos, ahora bien, es-
ta siempre tiene que afectar lo mini-
mo posible a la capacidad de gene-
rar actividad y riqueza. Que alteren lo
minimo a la clase media. Por otro la-
do, si queremos atraer inversion in-
ternacional no se puede meter un
hachazo fiscal a las empresas que,
ademas, necesitan despejar dudas
sobre los costes.

“La administracion tiene que crear las
condiciones para que las empresas se
lancen a exportar como leones”

replantearse cémo gestionas y como
gastas, como se pueden hacer mas
cosas con menos ingresos. Es la ar-
tesania de la politica. Lo que si es un
hecho es que habra que asumir rea-
justes en la dimension de la adminis-
tracion o adoptar medidas que afec-
ten a los funcionarios € incluso a las
pensiones. Como también lo es la

Afirma que hay que asumir una subi-
da de impuestos, algo que puede
resultar contrario a la atraccion de
la inversion...

Nos guste 0 no nos guste, lo razona-
ble es abrir un debate sobre la revi-
sion del IVA, posibles subidas margi-
nales en el impuesto de la renta o de
los impuestos medioambientales.

¢Cuando cree que se despejaran las
dudas sobre la fiscalidad post-
COVID?

Hasta septiembre u octubre no creo
que vayamos a tener nada claro.
¢Como valora las actuaciones del
Ejecutivo para paliar la crisis econo-
mica y de las empresas provocada
por el COVID-19?

En Espana se han tomado una serie
de medidas muy potentes, como los
ERTE’s que han evitado los despi-
dos, aunque también hemos de
pensar que los pagamos entre to-
dos. Respecto a los avales ICO han
permitido emplear la red de banca
comercial para que la liquidez, via
préstamos, llegue rapidamente a
las empresas. Estas junto a otras
como las adoptadas para los auté-
nomos y en algunas en materia de
Seguridad Social son medidas de
calibre. Respecto al aplazamiento
de impuestos, sin embargo, si es
peligroso. No olvidemos que las em-
presas tienen que asumir ese pago
después. En cuanto a la politica de p
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ENTREVISTA

incentivos que se esta poniendo en
marcha pueden tener un efecto per-
verso. No podemos hacernos tram-
pas al solitario.

¢A que se refiere con “no hacernos
trampas al solitario”?

El déficit pablico se esta disparando
y a mas déficit publico menos capa-
cidad de reaccion ante situaciones
adversas. Dicho esto, las empresas
sSON un ser vivo que necesita mover-
se y alimentarse. Los ERTE’s meten
en el congelador las relaciones labo-
rales durante una situacion en la
que los empleados no pueden traba-
jar por situaciones externas. El pro-
ceso de descongelacion puede impli-
car que el producto (en este caso la
empresa) siga igual o que se haya
estropeado y, en este caso, afectara
al empleo. Lamentablemente, esto
es algo que vamos a ver en los proxi-
mos meses.

Ante este panorama, ¢considera
que los ERTE’s se deben prorrogar
mas alla del 30 de septiembre?
Creo que la extensién de los ERTE’s
deberia haberse hecho de una ma-
nera mas estudiada, por ejemplo,
poniendo especial atencion a los
sectores mas sensibles.

¢Qué previsiones manejan para el
sector exterior desde el CGE?;
¢hasta qué punto el COVID-19 daiia-
ra el proceso de internacionaliza-
ciony las exportaciones de la eco-
nomia espafola?; ¢habra involu-
cion?

El sector exterior de Espana ya arras-
traba cierto agotamiento. Para recu-

“
r =
Mme

mente en esto.

¢Cuales son las medidas que se
necesitarian para ello?

Ni se pueden lanzar globos sonda ni
se necesitan inventos del tebeo. Hay
que planificar las medidas con cui-
dado y bajo el dialogo con las empre-

“Es un hecho que habra que asumir
reajustes en la administracion, las
pensiones y los impuestos”

perar su vigor las empresas necesi-
tan tener un horizonte lo mas despe-
jado posible, para que, como ocurrié
en la anterior crisis, se reinventen y
se lancen como leones a los merca-
dos exteriores. Dicho esto, no consi-
dero que se produzca una involucion.
Hay gente muy preparada que quiere
hacer cosas, pero se tienen que cre-
ar las condiciones y las administra-
ciones tienen que centrarse precisa-
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sas. Por otra parte, las politicas tie-
nen que orientarse hacia una reduc-
cion de costes, desde cotizaciones
sociales hasta los regulatorios. Se
necesita también maxima estabili-
dad institucional y lanzar el mensaje
de que la economia espanola tiene
como pilar la economia social de
mercado, una economia en la que se
van a regular cuestiones que tras la
pandemia han ganado peso, por

ejemplo, el teletrabajo, y que dicha
regulacion se hace con sentido y
adaptada a la situacion actual.

De sus palabras se deduce que la
administracion debe prestigiar la
imagen de la empresa a partir del
dialogo.

Hay que hacer entender a la ciuda-
dania cual es el valor de las empre-
sas, que estas estan formadas por
equipos humanos. Son las generado-
ras de empleo y riqueza. Asi, hay que
transmitir que su papel ha sido deci-
sivo para el mantenimiento de los
servicios basicos, la economia y el
empleo durante la crisis sanitaria,
pensemos por ejemplo en el sector
energético. Labores que, cabe sena-
lar, requieren de una coordinacién
con las administraciones que son las
que tienen que gestionar de forma
eficiente los recursos generados por
el tejido empresarial.

Volviendo al sector exterior, {qué
necesita la inversion extranjera en
Espana?



En una situacién de inestabilidad co-
mo la actual la inversion necesita se-
guridad juridica y un marco politico
estable. La propia falta de planifica-
cion por la deriva que tomen los
efectos de la pandemia se agrava
con anuncios de reformas laborales
que después no son, regulaciones
del teletrabajo que no se correspon-
den con la realidad... En definitiva,
con anuncios de cara a la galeria
que lo Unico que hacen es introducir
incertidumbre. Por otra parte, las in-
versiones necesitan despejar las du-
das sobre los posibles incrementos
de costes. No se pueden introducir
globos sonda que amenazan realida-
des que después no son. Cada uno
debe hablar de lo que sabe. Y ahi,
permitame una reflexion, los medios
de comunicacion tienen una impor-
tante labor de cara a la opinién pu-
blica y deben huir de estridencias.

El COVID parece que esta acentuan-
do el fervor proteccionista de, entre
otros, Donald Trump, ¢qué alternati-
vas tienen las empresas espanolas?
El comercio internacional es la fuen-
te de riqueza colectiva y de paz. No
€s un juego de suma cero. Es eviden-
te que las realidades proteccionistas
no facilitan las cosas, pero hay que
pensar que todos estamos implica-
dos y las cadenas de valor pueden
salir perjudicadas, generandose pro-
blemas de suministro. Habrad cam-
bios y sensibilidades nuevas, pero en
el comercio internacional hay mu-
chos intereses. Las empresas se
adaptaran a lo que haya.

En la situacion actual con la crisis
azotando Latinoamérica, ¢ve viable
la firma de acuerdos como Merco-
sur en el corto/medio plazo?

gestionarse bien. En definitiva, las
cosas no se solucionan sé6lo hablan-
do de ellas, sino actuando. Mas que
previsiones hay que crear condicio-
nes para prosperar.

¢Como contribuira el Green Deal
Europeo al sector exterior de Espa-
na?

Sin entrar en demagogia, el uso efi-
ciente de las tecnologias digitales y
la sostenibilidad medioambiental,
son dos elementos de competitivi-
dad. Por tanto, abrird mayores opor-
tunidades a las empresas.

Los peces pequenos se comen al
tiburon grande en la Union Europea,
¢qué cree que ha pesado en el
hecho de que Nadia Calviiio no haya
resultado elegida como presidenta
del Eurogrupo cuando contaba con
el apoyo de Alemania, Francia e Ita-
lia?

En primer lugar, quiero expresar mi
profunda desilusion porque Nadia
Calvino no haya sido elegida presi-
denta del Eurogrupo, ha sido una

“Para recuperar el vigor del sector
exterior se necesita tener un
horizonte despejado”

dial y que tocan de lleno al sector
exterior espanol: el Brexity la gue-
rra tecnologica y comercial Estados
Unidos - China.

Efectivamente, en diciembre se cele-
braran elecciones en EEUU que ha-
bra que ver cual es el resultado y a
partir de ahi empezar a despejar in-
cognitas. Por otro lado, tenemos la
pérdida de potencial de Europa, basi-

“El comercio internacional no es un

juego de suma cero”

La pandemia esta afectando y puede
afectar muchisimo a la larga. Argenti-
nay Brasil son paises que pesan mu-
cho y las noticias no son nada hala-
glenas.

Con el COVID parece que hemos
dejado de lado dos de los retos a los
que se enfrenta la economia mun-

camente por los conflictos derivados
de la Gobernanza. En este punto se
debe avanzar en el proyecto comuni-
tario y apostar por los avances tec-
nolégicos. La politica europea debe
ser consciente de que la digitaliza-
cion es algo global y las decisiones
que se tomen en este sentido deben

oportunidad perdida. La ministra ha
hecho lo que tenia que hacer. Para
Espafna como pais hubiera supuesto
un chute de optimismo. Dicho esto,
la estructura de la Unién Europea es
muy compleja, no se puede atribuir
todo a un mismo factor.

¢Qué puede esperar Espaia con la
eleccion de Paschal Donohoe como
presidente del Eurogrupo?

Hemos de entender que el mundo no
funciona por el nivel de justos e in-
justos. Tenemos que aprovechar la
adversidad para remover todo lo que
nos hace menos competitivos. En mi
opinién, es una oportunidad para
mejorar. Posiblemente las cosas no
hubieran sido asi con, por ejemplo,
un déficit pablico mas pequeno. A
partir de ahora, hemos de tratar de
negociar las mayores partidas posi-
bles para Espana siendo conscientes
de que existird una condicionalidad y
de que tenemos que aprender a ges-
tionar mejor.
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FINANZAS

El Grupo BEI firma varios acuerdos
para apoyar a las empresas espanolas

antandery el Banco Euro-
peo de Inversiones (BEI)
han suscrito varios acuer-
dos para apoyar a las
empresas espanolas afec-
tadas por el impacto eco-
némico de la pandemia. De esta
manera, el BEI otorgara a la entidad
financiera un total de 757 millones de
euros para inyectar liquidez y financiar
las inversiones de pymesy midcaps en
un momento especialmente complica-
do para ellas. Gracias a este acuerdo,
sera posible ofrecerles financiacion en
condiciones ventajosas, tanto en tipos
de interés como en plazos de amorti-
zacion, para impulsar la recuperacion
del tejido productivo en Espana y de
las empresas espanolas.
El BEI facilita estos fondos dentro de
las iniciativas que puso en marcha
para reaccionar de forma rapida a la
crisis provocada por la pandemia. En
concreto, el banco de la UE aprob6 en
marzo una primera respuesta para
movilizar hasta 28.000 millones de
euros de financiacion facilitando prés-
tamos puente, periodos de carencia y
otras medidas para aliviar la falta de
capital circulante de pymes y mid-
caps, en colaboracién con los inter-
mediarios financieros de los Estados
Miembros. Ademas, el Grupo BEI ha
adoptado medidas extraordinarias pa-
ra acelerar sus procesos y flexibilizar
sus politicas internas con el objetivo,
entre otros, de desplegar su apoyo lo
mas rapido posible y de financiar cos-
tes que no financiaria en condiciones
normales, como los gastos corrientes
de las empresas europeas y empre-
sas espanolas.
Dentro de los acuerdos firmados con
Santander, 100 millones de euros se
destinaran especificamente a finan-
ciar proyectos de inversion de las
pymes que trabajan en el sector agro
alimentario y que se han visto afecta-
das por la crisis provocada por la pan-
demia, y otros 100 millones se canali-
zaran a través de Santander Consu-
mer Finance para facilitar liquidez a
las pymes espanolas afectadas por la
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crisis del COVID19 y que necesiten re-
novar sus flotas de transporte con ve-
hiculos, nuevos mas eficientes y res-
petuosos con el medio ambiente. Es-
ta linea de financiacion permitira tam-
bién la adquisicion de maquinaria
agricola y autobuses.

La vicepresidenta del BEIl Emma Na-
varro, responsable de la actividad del
banco de la UE en Espana, ha asegu-
rado: "El BEI esta siendo uno de los
instrumentos clave en la respuesta
europea a la crisis provocada por el
COVID-19. Hemos adaptado nuestra
actividad a la nueva situacion y he-
mos puesto en marcha un paquete de
medidas de emergencia con el objeti-
vo de apoyar el tejido productivo euro-
peo y de proteger a nuestras pymes.
Nos alegra estrechar nuestra colabo-
racion con Santander para seguir des-
plegando ese apoyo y otorgar finan-
ciacion a las empresas que mas lo ne-
cesitan, contribuyendo a que puedan
seguir adelante con su actividad y con
las inversiones necesarias para mejo-
rar su competitividad.”

Respuesta del BEI frente al COVID-19
Para hacer frente al impacto econdmi-
co de esta crisis en Europa y dentro
del conjunto de medidas con las que
la UE esta respondiendo a los efectos

econdmicos de la pandemia, el pasa-
do 23 de abril el Consejo Europeo
aprobo la creacion por parte del Gru-
po BEI de un fondo de garantia pa-
neuropeo COVID-19 de 25.000 millo-
nes de euros que se centrara princi-
palmente en apoyar a las pequenas y
medianas empresas de toda la UE. Se
estima que el fondo permitiria movili-
zar hasta 200.000 millones de euros
de financiacién adicional.

Por otro lado, dentro del primer pa-
quete de medidas financieras aproba-
das el pasado mes de marzo, el BEI
ofrece un programa de compra de bo-
nos de titulizaciéon de activos (ABS)
para permitir a los bancos transferir al
BEI el riesgo de sus carteras de prés-
tamos para pymes, con el objetivo de
movilizar 10.000 millones de euros.
Ademas, el Banco de la UE esta adap-
tando los instrumentos financieros
existentes compartidos con la Comi-
sion Europea para movilizar hasta
10.000 millones de euros de financia-
cion adicional para las pymes y mid-
caps europeas. Por su parte, el FEI, fi-
lial del Grupo BEI especializada en ca-
pital riesgo, esta ofreciendo garantias
especificas a intermediarios financie-
ros, respaldadas por la UE que ayuda-
ran a movilizar hasta 8.000 millones
de euros.



Los resultados de CESCE en 2019
dan un beneficio de casi 31 millones

acompania cerro el ejerci-
cio 2019 con unos benefi-
cios netos después de
impuestos de 30,9 millo-
nes de euros. Estos resul-
tados de CESCE suponen
un 7% mas que el ano anterior.
Con este dato, CESCE acumula on-
ce anos consecutivos de benefi-
cios y registra el sexto mayor be-
neficio de su historia. Los datos se
presentaron ante la Junta General
de Accionistas, celebrada de for-
ma virtual como medida de pre-
vencion frente a la pandemia de
COVID-19.
La Junta ha acordado, ademas, la
no distribucion de dividendos, en Ii-
nea con las indicaciones de los re-
guladores oficiales, por lo que el
importe se destinara a reservas, en
el marco de las medidas de contin-
gencia implementadas para hacer
frente a los efectos de la crisis.

S&P eleva el rating hasta A-1
CESCE cerr6 2019 con una ratio
de solvencia del 311%, la mas ele-
vada del sector de crédito y cau-
cion, que demuestra la gran capa-
cidad de la empresa para hacer
frente a sus deudas y obligacio-
nes. Asimismo, el Capital de Sol-
vencia Obligatorio (CSO) de la ase-
guradora alcanz6 los 142,4 millo-
nes de euros.

En 2019, la agencia de califica-
cion de riesgo Standard & Poor’s
(S&P) elevo el rating a corto plazo
de CESCE a A-1 desde A-2 y man-
tiene el rating a largo plazo en A-,
con perspectiva estable.

Desde el area de seguros por
cuenta del Estado, en 2019 CES-
CE emiti6 pélizas por valor de
3.091 millones de euros y asegurd
operaciones de exportacion con
un valor contractual de 14.000 mi-
llones de euros. El 88% de las pdli-
zas que se emitieron por cuenta
del Estado tuvieron como empresa
exportadora a una pyme o una

midcap, una empresa de mediana
capitalizacion.

En 2019 superé los 115
millones en primas adquiridas
En el area de seguros por cuenta
propia, en 2019 la compafia supe-
ro los 115,7 millones de euros en
primas adquiridas, un 3% mas que
el ano anterior. La tasa de sinies-
tralidad sobre primas adquiridas
al cierre de ejercicio se situo6 en el
61%, por encima del 50% que se
registré en 2018.

La compafia aument6, ademas, su
cartera de clientes, elevoé un ano
mas su grado de satisfaccion e im-
pulsé soluciones flexibles y agiles
adaptadas a los distintos perfiles
empresariales con los que trabaja,
especialmente, a las pymes y, en
particular, con el lanzamiento de la
solucion “CESCE Facil”.

La labor de CESCE como instru-
mento de financiacion se afianz6
en 2019 a través del Fondo Apoyo

a Empresas que, desde su crea-
cién en 2013, ha ayudado a finan-
ciar facturas, sin recurso, por valor
de mas de 1.000 millones de eu-
ros. El Fondo es la segunda fuente
de financiacion no bancaria a cor-
to plazo de Espana.

Las filiales en Latinoamérica man-
tuvieron el crecimiento en el ramo
del seguro de crédito en 2019, en
el que incrementaron la cartera de
contratos en un 7% y elevaron un
14% las primas adquiridas. Ade-
mas, consolidaron su posicion de
liderazgo en el ramo de caucion,
que genera el 60% del negocio
desarrollado en la regién cada afo.
La filial de CESCE, Informa D&B, li-
der en informacion financiera,
también cerr6 el ejercicio con bue-
nos resultados: 8,4 millones de
euros de beneficios, unas ventas
de 63,1 millones de euros, a nivel
individual, y 90,9 millones de eu-
ros, a nivel de grupo, y todos sus
objetivos financieros cumplidos.
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El presidente del ICO explica los instrumentos
de financiaci()n a los empresarios madrilenos

_:r_.. -l:-.;._ ......——-—-l_.-l:' !.-..:. i A-l.
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osé Carlos Garcia de Queve-
do, presidente del Instituto
de Crédito Oficial (ICO), parti-
cipdé en un encuentro virtual
organizado por la Camara Ofi-
cial de Comercio, Industria'y
Servicios de Madrid (Camara de
Madrid) para informar a las empresas
madrilenas sobre los instrumentos
de financiacién con los que cuenta
ICO para financiar su actividad. La
cita cont6 con la intervencion del pre-
sidente de la entidad cameral, Angel
Asensio, que introdujo la sesion.

Este encuentro se realizd en el mar-
co del acuerdo de colaboracion sus-
crito por la Camara de Madrid y el
ICO el pasado mes de mayo, por el
que la Camara de Madrid se une a la
red de agentes colaboradores del
Instituto con el objetivo de difundiry
acercar los productos de financia-
cion del ICO, asi como los fondos
gestionados por Axis, su filial de ca-
pital riesgo, a las empresas espano-
las.

Durante su intervencion el presiden-
te del ICO destacé el funcionamiento
de la Linea de Avales del Estado pa-
ra empresas y autébnomos del Minis-
terio de Asuntos Econémicos y Trans-
formacion Digital, dotada con hasta
100.000 millones de euros. Esta Li-
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nea, gestionada por el ICO, se puso
en marcha con la finalidad de garan-
tizar la liguidez de las empresas y
auténomos de todos los sectores de
actividad para hacer frente al impac-
to econémico y social del COVID-19 y
de esta forma poder mantener la ac-
tividad productiva y el empleo.

El presidente del ICO indic6é que des-
de la puesta en marcha de la Linea
de Avales y hasta el 8 de julio, las en-
tidades financieras han realizado
696.514 operaciones en toda Espa-
na, por un importe avalado de
66.897 millones de euros, que ha
permitido la concesion de 87.979 mi-
llones de euros en financiacion. Au-
tébnomos y pymes concentran mas
del 97% de los préstamos concedi-
dos.

Angel Asensio, resalto la importancia
de una institucién como ICO en esta
crisis sin precedentes a la hora de
gestionar los avales para mantener el
tejido productivo. “Tras finalizar el pe-
riodo de cierre de nuestras empresas
por orden del Gobierno, los empresa-
rios y autbnomos estamos trabajan-
do con mucho esfuerzo para favore-
cer la reactivacion de la economia
que se esta produciendo de forma
muy lenta, por eso es tan importante
obtener financiacion. Con gastos que

no se reducen e ingresos que estan
bajo minimos es basico el acceso a la
financiacion para mantener la activi-
dad y el empleo y de eso se estéa ocu-
pando el ICO”, puntualizé.

Empresas madrilenas

Con respecto a empresas madrile-
nas, a través de la Linea de Avales
se han realizado 93.163 operacio-
nes de préstamo hasta el 30 de ju-
nio, por un importe avalado de
13.739 millones de euros que ha
permitido la concesion de 18.750
millones de euros en financiacion.
Las medidas puestas en marcha pa-
ra garantizar la liquidez y las inver-
siones de las empresas son un ejer-
cicio de responsabilidad compartida
y colaboracion publico privada entre
todas las partes implicadas con las
que el ICO colabora: entidades finan-
cieras, empresas y autbnomos.

Lineas ICO de Mediacion

En el transcurso de la jornada tam-
bién se analizé el funcionamiento de
las Lineas ICO de Mediacion disena-
das para financiar la actividad de au-
tbnomos, pymes, empresas y em-
prendedores de cualquier sector de
actividad, tanto en Espana como en
el exterior.



PrimeXBT amplia la lista de instrumentos
de negociacion e incluye al peso mexicano

0s mercados han sido sacu-
didos violentamente desde
comienzos de ano y no
muestran signos de estabili-
dad. A medida que las princi-
pales monedas tienen difi-
cultades, se ha abierto lugar para las
economias emergentes.
Estos mercados cambiarios de divisas
de las economias emergentes repre-
sentan la mitad de los pares de divi-
sas exoéticas, altamente atractivas. El
volumen de trading que las rodea es-
ta explotando.
El aumento en el interés y la creciente
demanda por estas divisas ha llevado
a que PrimeXBT, la galardonada plata-
forma de trading con apalancamiento
de Bitcoin, que ofrece forex, operacio-
nes en criptomonedas, commodities
e indices bursatiles, amplie su lista de
pares de divisas para incluir varias de
las principales monedas de los mer-
cados emergentes, incluyendo al pe-
SO mexicano.

La creciente demanda en MXN y
otras divisas de economias
emergentes conduce a una nueva
lista de activos
PrimeXBT, un proveedor acreditado
de herramientas de negociacion
avanzadas, que atiende tanto a princi-
piantes como a profesionales, recien-
temente amplié su lista de instrumen-
tos de negociacion para incluir nue-
vas divisas y nuevos instrumentos de
trading basados en activos existentes.
De la lista de nuevas divisas, hay un
considerable enfoque en las econo-
mias emergentes. En la lista de nue-
vos activos se encuentra el peso me-
xicano (MXN), el rand sudafricano
(ZAR), el délar hongkonés (HKD), el
baht tailandés (THB) y el renminbi
yuan chino offshore (CNH).
Cada activo esta disponible para ne-
gociar en los siguientes pares:
- Peso mexicano: USD/MXN,
GBP/MXN, EUR/MXN
- Rand sudafricano: USD/ZAR,
GBP/ZAR, EUR/ZAR

- Délar hongkonés: EUR/HKD,
GBP/HKD

- Baht tailandés: USD/THB

- Yuan Renminbi chino offshore:
USD/CNH

Ademas de las nuevas monedas pa-

ra el mercado forex, PrimeXBT tam-

bién ha agregado nuevos pares en

activos existentes como el oro, la pla-

tay la lira turca.

Los nuevos pares comerciales en ac-

tivos existentes incluyen:

- Lira turca: GBP/TRY, EUR/TRY

- Oro: XAU/EUR, XAU/AUD

- Plata: XAG/AUD

La creciente lista de divisas se une

a las monedas mas conocidas y a

mas de 30 pares de divisas forex.

Estos activos también se comercia-

lizan junto con criptomonedas co-

mo Bitcoin y Ethereum, productos

basicos como el petréleo y el gas, y

los principales indices bursatiles

como el Dow, S&P 500, FTSE y

NIKKEL.

La plataforma continta consolidan-

do su reputacion como una ventani-

Ila Unica para los comerciantes de

cualquier mercado.

Negocie el peso mexicano y
mucho mas con PrimeXBT
Recientemente, el peso mexicano ha
experimentado una presion negativa
debido a la débil demanda de petro-

leo durante el brote de COVID. El co-
mercio del petréleo cayd a niveles
negativos al principio de la pande-
mia, pero desde entonces se ha visto
una escasa demanda.

Como resultado, el peso cotizd a la
baja frente al délar, con mas capital
fluyendo hacia la moneda refugio.
Sin embargo, el délar se esta debili-
tando y los analistas predicen una
caida de hasta un 35% del USD fren-
te a otras monedas.

A pesar de la continua demanda dé-
bil del petréleo, una caida significati-
va en el USD podria ser un buen au-
gurio para el MXN.

Los traders pueden aprovechar el
nuevo par de cotizacién USD/MXN
en PrimeXBT, una galardonada plata-
forma de trading con apalancamien-
to basada en Bitcoin, que ofrece po-
siciones largas y cortas, érdenes de
proteccion como stop loss, software
de graficos incorporados y mucho
mas.

Nunca mas desaproveche la volatili-
dad del mercado gracias a la aplica-
cién movil de la plataforma y al ter-
minal comercial 24/7. Y con tantos
mercados bajo un mismo techo, los
traders pueden tomar mdultiples posi-
ciones en varios instrumentos a la
vez y, como resultado, construir un
portafolio altamente diverso y renta-
ble.
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OPINION

La Nueva Normalidad

na vez finalizado el
estado de alarma y la
desescalada, los mer-
cados financieros han
iniciado correcciones
para mitigar las caidas
originadas por la paralizacion de la
economia, si bien los inversores se
muestran cautelosos por la Covid
19. De hecho, preocupa principal-
mente, siendo algunas de las
zonas mas afectadas Latinoaméri-
cay laIndia.
En cuanto al PIB, el INE ha confir-
mado la mayor caida trimestral del
PIB en el 1° trimestre del 2020,
con un -5,2%, ocasionada por la
disminucion del consumo y la in-
version. Las previsiones del FMl y
de la OCD prevén una caida del
crecimiento en el 2020 del -12,8%
y -11,8%, respectivamente.
El IBEX 35 ha finalizado el peor se-
mestre de su historia con una cai-
da del -24,27% cerrando el mes de
junio en 7.231,40 puntos supo-
niendo un repunte mensual del
1,90%. Ha sido el indice europeo
que peores resultados ha obteni-
do, aunque en los Gltimos tres me-
ses ha recuperado un 6,6%.
El EuroStoxx50 cerr6 junio en los
3.234 puntos con un repunte men-
sual del 6,0%, mientras que el Dax
aleman cerré en 12.311 puntos
siendo la bolsa europea que mejo-
res resultados relativos ha obteni-
do con un repunte mensual del
6,5%. EI CAC 40 francés cerré en
4,936 puntos con un alza del
5,12% mensual y el FTse 100 ce-
rré en 6.170 puntos con un repun-
te del 1.53%.
En cuanto a los indices america-
nos, el Down Jones cerro junio en
25.813 puntos con un repunte
mensual del 1,69% y el S&P 500

cerr6 en 3.100 puntos con un re-
punte del 1,8%. Por su parte, el in-
dice Tecnolégico Nasdaq cerrd con
el mayor repunte mensual con un
6%.

Como podemos observar las bol-
sas europeas han experimentado
un mejor comportamiento en tér-

Jorge Momblona Juan
Departamento administrativo
Fundacion de Estudios Bursatiles

minos relativos, respecto a los in-
dices americanos, apoyadas por
los programas de compra de deu-
da y las expectativas de acuerdo
del fondo de reestructuracion.

En Estados Unidos, continda la
guerra comercial con China, si la
Covid 19y la ley de seguridad de
Hong Kong habian avivado todavia
mas las diferencias, ahora hay que
anadirle un nuevo capitulo con las
disputas por el Mar de China Meri-
dional. Parece ser que no habra
una solucion al conflicto hasta que
se resuelva la carrera por la presi-
dencia a la casa Blanca.

La situacion respecto a la Covid 19
continla siendo preocupante con
rebrotes importantes en Arizona,

Texas, Florida y California. Asi
pues, en California con mas de
6.500 contagios diarios, se ha or-
denado por parte del gobernador
del estado, el cierre de la actividad
de bares, restaurantes, cines y
Museos.

En el mercado de divisas el euro
se sitla en 1,12 doélares con el
apoyo de los estimulos fiscales de
Europa. La libra cierra junio en los
1,24 dolares.

En cuanto al petréleo, que llego a
valores negativos, continla su es-
calada. El barril de Brent cerré ju-
nio al borde de los 41 délares y el
West Texas de referencia en Esta-
dos Unidos se cambia por 39 déla-
res.

El oro esta viviendo su rally parti-
cular, alcanz6 los 1.780,09 con un
repunte mensual del 2,93%, mos-
trandose como refugio para los in-
versores ante la incertidumbre de
la pandemia y las débiles perspec-
tivas de recuperacion econémica.
En cuanto a la rentabilidad del bo-
no espanol a 10 anos repunta al fi-
lo de 0,50%, con la prima de ries-
go cerca de los 100 puntos basi-
cos.

En relacion a las operaciones Cor-
porativas, cabe destacar, la com-
pra por parte de El Corte Inglés de
la empresa de seguridad Mega 2,
por 28 millones haciéndose con el
100% de participacion. Mega 2 se-
guridad obtuvo el ano anterior un
beneficio bruto de 7,6 millones y
una facturacién cercana a 71,5 mi-
llones. Esta operacion supondra
un ahorro de costes, debido a que
hasta ahora Mega 2 cobraba un
canon a cambio de sus servicios
de seguridad, correspondiendo al
Corte Ingles el 80% de su factura-
cion. Ademas, sigue una estrategia
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de diversificacion entrando en el
sector de servicios de seguridad,
adquiriendo una empresa con im-
portantes clientes como AENA,
RENFE y clubs de Futbol como el
Atlético de Madrid.

Para la recuperacion econémica
sera de gran importancia la reu-
nion presencial del Consejo Euro-
peo los dias 17 y 18 de julio, en la
que se discutira sobre el fondo de
reestructuracion. Habra que estar
atentos también a la publicacion
de los resultados empresariales
correspondientes al 2° trimestre
del 2020 y a las futuras reformas
fiscales.

La responsabilidad social de cada
persona siguiendo las medidas de
seguridad y los estimulos econémi-
cos aplicados por los Bancos Cen-
trales seran clave para una salida
con éxito de esta crisis sanitaria.

J'Fy

-

Para datos sobre oportunidades de negocios e inversion en el Peru contacte con:

Oficina Comercial del Peri en Madrid
PROMPERU - Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo

Plaza del Marqués de Salamanca, 10
Madrid - Espana. CP: 28006
T: (+34) 91193 75 11
wwuw.oficinacomercialperu.es
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MURCIA

" Lainversion éxtranjera

duplicoists cifras.en 2019

a Region de Murcia, se si-
tda en el Arco Mediterra-
neo Espanol, una de las
areas de mayor potencial
de crecimiento, y cuenta
con total accesibilidad
tanto interior como exterior, gracias a
los grandes ejes de comunicaciones
viarios y aeroportuarios, pero sigue
siendo necesario un refuerzo de las
conexiones con Madrid, Barcelona y
las principales capitales europeas.

La Region cerrd el aiio 2019 con un
crecimiento del PIB de un 1,7%, se-
gln los calculos de la Autoridad In-
dependiente de Responsabilidad Fis-
cal (AIReF). Se trata de una décima
por debajo de la media espanola, cu-
yo crecimiento interanual se sitla en
un 1,8%., lo que coloca a la econo-
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mia murciana en la zona media de
crecimiento por comunidades. Ac-
tualmente, el PIB de Murcia ascien-
de a 31.458 millones de euros.

Las tres principales ciudades de la
Region de Murcia (Cartagena, Lorca
y Murcia) acaparan el mayor peso de
la economia murciana, de hecho las
empresas domiciliadas en estas tres
ciudades facturas casi 16.000 M€,
lo que supone practicamente la mi-
tad del PIB de la comunidad.

Las previsiones para los proximos
anos no son positivas, como en el
resto de Espana. Tras la crisis provo-
cada por la COVID-19, se prevé que
Murcia descienda su PIB en un 8,3%
y que en 2021 crezca un 6%.

Las exportaciones de la region fue-
ron uno de los pilares de la econo-

mia de Murcia, y pese a que cayeron
un 2,06% con respecto al ano ante-
rior, alcanzaron la cifra de
10.560,81M€, siendo la aportacion
en las ventas espanolas al exterior
del 3,64%.

El mercado exterior en los dos prime-
ros meses de este ano arranco con
fuerza en la comunidad, y las expor-
taciones alcanzaron un valor acumu-
lado de 1.639 M€ , un 7,2% mas
que en el mismo periodo de 2019.
Sin embargo los datos a partir de
marzo, van a empezar a reflejar el
impacto de la COVID-19 y se comen-
zara a ver un descenso de las ventas
al exterior que marcaran el cierre del
ano.

En los Gltimos afos, tras la crisis
econdmica mundial, muchas de las



pymes murcianas se vieron obliga-
das a incluir su actividad exportado-
ra como una de sus principales es-
trategias de crecimiento. En 2019 el
nimero de empresas exportadoras
regulares ascendié a 1.712, con un
aumento del 2,2% con respecto a
2018, siguiendo con la tendencia as-

Balanza comercial Murcia y Espana (2015-2019)

cendente de los UGltimos 6 anos. Es-
tos 1.712 operadores representan el
32,2% del total de empresas con
operaciones comerciales, y en el am-
bito internacional cubren el 93,8%
del total exportado.

En cuanto a las importaciones, en
2019 alcanzaron la cifra de 11.054 M€

Murcia

Capital: Murcia

Poblacion: 1.488.000 hab. (2019)
Presidente: Fernando Lopez Miras (PP)
IPC: 103,4% (2019)

Tasa de desempleo: 16,08% (2019)
PIB per capita: 21.269 € (2018)

mostrando un incremento del 2,44%
con respecto a 2018. La balanza co-
mercial arrojoé un saldo negativo por
valor de 493 M€ y una cobertura del
95,54%, cuatro puntos por debajo
de la de 2018 (99,93%) y cinco pun-
tos mas que la balanza comercial na-
cional (90%). La participacion de
Murcia en las importaciones espano-
las fue del 3,4%.

Sectores del comercio exterior
Productos agroalimentarios: Supu-
sieron el 42,57% del total de las ven-
tas murcianas en el exterior y arroja-
ron una subida del 1,3% con respec-
to a los datos de 2018. Las principa- p

Murcia Espaiia
Export. Import. T. cobertura Export. Import. T. cobertura
2015 9.379,16 8.965,06 104,62 249.794,42 274.772,33 90,91
2016 9.026,23 8.024,81 112,48 256.393,38 273.778,60 93,65
2017 10.538,05 9.636,97 109,35 276.142,91 302.431,16 91,31
2018 10.782,59 10.790,28 99,93 285.260,54 319.647,33 89,24
2019 10.560,81 11.054,00 95,54 290.089,07 322 068,69 90,07

Fuente: Instituto de Fomento de la Region de Murcia
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MURCIA

les subidas fueron en los productos

carnicos y sus transformados. Evolucion nimero de empresas exportadoras
Bebidas: EI 5,7% del total de las ex- Reglén de Murcia y ESpaﬁa

portaciones regionales y un descen-
so de 3,06% con respecto a las obte- 250.000
nidas el ano anterior. La partida que
mas incremento demostro fue la de
bebidas alcohdlicas (+37,51%).

Bienes de consumo: En 2019 repre-
sentaron el 4,1% de las exportacio-
nes regionales, y aumentaron un
9,7% con respecto a 2018. Los prin- 100.000
cipales subsectores fueron el ocio y
el habitat.

200.000

150.000

rial nologia: Su-
ponen un 47,71% del total exportado
y sufrieron un descenso del 5,6% 2014 2015 2016 2017 2018 2019
con respecto al ano anterior. Los
subsectores que destacaron por su
aumento fueron: tecnologl’a agrfcola Fuente: Instituto de Fomento de la Region de Murcia
(+36,57%), maquinaria eléctrica

—TOTAL ESPANA =———=TOTAL MURCIA

Evolucion sectorial exportaciones Region de Murcia (mitiones de euros)

Sectores ICEX 2017 2018 2019 %18/19 %17/18 S/Total 2019
Total productos 10.538,05 10.782,59 10.560,47 -2,06 0,22 100,00
1 - Agroalimentarios 4.373,15 4.437,77 4.495,47 1,30 2,80 42,57
2 - Bebidas 509,43 621,60 602,60 -3,06 18,29 5,71
3 - Bienes de consumo 393,87 386,41 423,87 9,69 7,62 4,01
4 - Productos industriales y tecnologia 5.261,59 5.336,81 5.038,87 -5,58 -4,23 47,71

Fuente: Instituto de Fomento de la Region de Murcia

Evolucion exportaciones por paises Region de Murcia miliones de euros)

Paises Rk 2019 2017 2018 2019 %18/19 %17/19
Total mundo 10.538,05 10.782,59 10.560,81 -2,06 0,22
FR - Francia 1 1.049,93 1.399,78 1.385,69 -1,01 31.98
IT - ltalia 2 1.148,31 1.362,11 1.153,74 -15,30 0.47
DE - Alemania S 1.052,11 1.062,04 1.003,07 B -4,66
GB - Reino Unido 4 941,00 1.005,08 847,91 -15,64 -9,89
NL - Paises Bajos 5 928,75 807,02 671.17 -16,83 -27.73
MA - Marruecos 6 389,15 405,65 500,24 23,32 28,55
US - Estados Unidos 7 430,38 398,68 428,94 7,59 -0,33
PT - Portugal 8 448,33 386,55 387,95 0,36 -13,47
CN - China 9 202,99 337,95 Shif;248 5,70 75,97
BR - Brasil 10 296,09 234,25 307,78 31,39 3,95
BE - Bélgica 11 288,62 240,34 220,87 -8,10 -23,48
VE - Venezuela 12 2,78 8,61 195,16 2.167,31 6911,51
PL - Polonia 13 197,75 217,76 194,07 -10,88 -1.86
DZ - Argelia 14 105,33 153,95 154,46 0,33 46,65
SE - Suecia 15 169,12 154,71 146,66 25,20 113,28
JP - Jap6n 16 109,39 120,27 134,57 11,90 23,02
KR - Corea del Sur 17 265,79 171,65 126,59 -26,25 -52,37
LY - Libia 18 174,57 159,05 125,36 -21,18 -28,19
MX - México 19 93,14 76,98 107,09 39,11 14,97
CH - Suiza 20 72,32 79,43 91,26 14,89 26,19

Fuente: Instituto de Fomento de la Region de Murcia
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(+12,81%) y fundicion y siderurgia
(+9,65%).

Las importaciones murcianas au-
mentaron en 2019 un 2,44%, siendo
la partida mas destacada la de com-
bustibles y aceites minerales, que
aunque mostré un leve descenso del
0,79% con respecto a 2018, supuso
6.851 M€. Destacan con subidas las
sectores de agroalimentacion
(+10,23%), seguido de los bienes de
consumo (+6,17%) y de los produc-
tos industriales y tecnologia (+1,4%).

Distribucion geografica

De los cinco continentes destaca el
aumento porcentual de América que
sube un 37,64% con respecto a
2018y de Africa con un incremento
del 9,34% . El resto de continentes
mostraron descensos en 2019: Euro-
pa del 8,5%, seguido de Asia con el
1,53% y Oceania con el 1,36%.
Europa encabeza el ranking de mer-
cados de destino de las exportacio-
nes murcianas. En 2019 supuso el
66,08% del total de las exportacio-
nes, lo que demuestra la dependen-

cia del mercado europeo de las ex-
portaciones murcianas. En segundo
lugar lo ocup6 América del Norte con
el 12,04%, seguido de Africa con el
10,57% y Asia con el 10,37%.

Ranking de paises clientes de la
Region de Murcia

1.- Francia: 1.385,59 M€ y un
13,12% de las ventas regionales

2.- Italia: 1.153,74 M€ y el 10,92%
del total exportado

proveedores de la Region de Murcia
son: Arabia Saudita, México, Iraq, Li-
bia y Rusia.

Inversion Extranjera

Segln los datos del Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo, la inver-
sion productiva extranjera en la Re-
gion de Murcia, duplicé sus cifras en
2019, pasando de 22,1 M€ a 47,5
ME€. Esta subida se produjo gracias a
las compras durante el Ultimo afio

El nimero de empresas exportadoras
regulares ascendio a 1.712 en 2019

3.- Alemania: 1.003,07 M€ y el 9,5%
de las ventas murcianas

4.- Reino Unido: 847,91M€ y un
8,03% del total

5.- Paises Bajos: 671,17 M€ y el
6,3% de las exportaciones

En cuanto a las importaciones, el
62% corresponden a productos ener-
géticos para la refineria de Escom-
breras. Los principales mercados

de empresas murcianas por parte de
fondos de inversidon extranjeros o de
companias de otros paises.

A pesar de este crecimiento experi-
mentado en 2019, la realidad es que
Murcia es una de las comunidades
auténomas espanolas que menos in-
version extranjera recibe, sélo por
encima de La Rioja, Extremadura,
Cantabria, Ceuta y Melilla.
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MURCIA

La Huerta murciana cada vez
mas presente en el mundo

egln los datos de la
Comunidad Auténoma
de la Region de Mur-
cia, las exportaciones
de frutas y hortalizas
logré en 2019 un nue-
vo récord y alcanzd por primera vez
unas ventas por valor de 2.800 mi-
llones de euros, lo que supone un
incremento del 1,19% con respecto
a las obtenidas el ano anterior.

Entre los principales mercados de
exportacion destaca Alemania, con
685 millones de euros en 2019, lo
que supone un 25% de lo que Mur-
cia vende al exterior. Los mercados
que mas crecieron fueron Suiza
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(18,1%), Polonia (12,6%), Italia
(10,7%) y Paises Bajos (7,6%). Los
productos agroalimentarios de la Re-
gion se pueden encontrar en super-
mercados de 174 paises del mundo.
El presidente de la Comunidad, Fer-
nando Lépez Miras, en su visita a la
feria Fruit Logistica de Berlin, des-
tacé que "una de cada cuatro fru-
tas y verduras que salieron de Es-
pana al extranjero durante el 2019
fueron producidas en la Region de
Murcia", lo que ha permitido que "a
pesar de los retos y desafios a los
que nos hemos enfrentado en el Ul-
timo ano, las exportaciones han
vuelto a crecer y nuestros produc-

tos estan mas presentes en todo el
mundo". "Hemos superado un nue-
vo récord", remarco.

Otro de los objetivos de la Region
de Murcia es conseguir un mayor
nimero de cultivos ecolégicos. El
presidente de la comunidad explic
que "casi una de cada cuatro hec-
tareas ya emplea este sistema vy,
actualmente, somos el territorio de
la Unién Europea que mas superfi-
cie de terreno dedica al cultivo eco-
l6gico, con un 23,3 por ciento". En
la Region hay 3.158 productores de
ecologico certificados y destaca la
produccion de frutos secos, uvay
hortalizas.



El Instituto de Fomento de la Region de Murcia apoya
la transformacion digital de las empresas de la region

| Instituto de Fomento de
la Region de Murcia (In-
fo) has dispuesto sub-
venciones a fondo perdi-
do de 70.000 euros por
empresa para desarro-
llar proyectos innovadores que con-
sistan en la implementacion de tec-
nologias para la transformacion digi-
tal con el objetivo de consolidar su
competitividad mediante la incorpo-
racion de tecnologias punta a los di-
versos elementos de su produccién.
El objetivo de esta accion es incenti-
var a las empresas a implementar el
uso de la tecnologia e incrementar
con ello la competitividad.
El programa esta dotado con 2,5 mi-
llones de euros, procedente del Fon-
do Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), incide en que las tecnologi-
as subvencionables tengan un im-
pacto claro en los procesos clave de
negocio de la empresa, entre los que
se pueden contar, entre otros, la per-
sonalizacién de los productos y servi-
cios, adaptandolos a las necesida-
des de cada cliente, la flexibilizacion
y mejora en la eficiencia de los me-
dios productivos, la logistica y la dis-
tribucion, también la mejora de la ex-

periencia de los clientes o de las re-
laciones con proveedores, la Admi-
nistracion Publica y otras entidades,
incluso el analisis y explotacion de la
informacién disponible, para la me-
jor toma de decisiones.

Los costes elegibles son muy varia-
dos, desde inversiones materiales
(maquinaria, equipos, hardware y

sistemas electronicos) hasta inver-
siones inmateriales (licencias soft-
ware) destinados de manera exclu-
siva la implantacion del proyecto,
pasando por los costes de consul-
toria, ingenieria y servicios equiva-
lentes destinados de manera ex-
clusiva a la implantacion del pro-
yecto.

El mueble murciano recupero sus exportaciones en 2019

Tras dos anos de descensos con-
secutivos, en 2019 el sector del
mueble de la Regién de Murcia
mostré un aumento del 9,2% en
su comercio exterior, segln los da-
tos de la Asociacion Nacional de
Industriales y Exportadores de
Muebles de Espana (ANIEME).

La cifra de negocio de la exporta-
cion de muebles fabricados en la
Region de Murcia ascendié duran-
te ese periodo a 80,6 millones de
euros, lo que supone un aumento
por encima de la media nacional
situada en un 4,7%. Con esos da-
tos, la comunidad murciana man-
tiene el octavo puesto de las regio-
nes espanolas que fabrican y ex-

portan muebles a los cinco conti-
nentes.

Durante 2019, el sector del mue-
ble murciano ha conseguido afian-
zar mercados tradicionales como
Francia y Portugal, y al mismo
tiempo ha mostrado una evolucion
positiva de otros mercados como
China. También destaca que Esta-
dos Unidos ha aumentado un
20,7% sus compras de muebles
fabricados en Murcia durante este
periodo, entrando en el top10 de
destinos.

En cuanto a los destinos de la ex-
portacion de muebles de la Region
de Murcia durante el ano 2019,
sigue siendo Francia el principal

destino con el 42% del total de las
ventas exteriores. En segundo lu-
gar se sitla el Reino Unido, con un
9% del total, aunque han descen-
dido las exportaciones al pais an-
glosajon en torno a un 9% este Ul-
timo ano. El efecto del Brexit se re-
fleja especialmente sobre los pro-
ductos del segmento medio, entre
ellos la tapiceria.

Portugal es el tercer pais que mas
mueble murciano compra y desta-
ca el incremento muy sustancial
de China. El pais oriental compré
durante 2019 muebles por valor
de 1,5 millones euros, lo que su-
puso un incremento del 705 res-
pecto a 2018.
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MERCADOS
REPORTAIJE

Estados
Unidos

Principal cliente de
mercancias de la UE y
su segundo proveedor

stados Unidos es el pais
mas rico del mundo. Su
PIB estimado en 2019
(mes de julio) fue de mas
de 20,5 billones de dbla-
res, lo que representa
aproximadamente un cuarto del PIB
mundial. Es un pais con un mercado
abierto y miembro de la OMC y la OC-
DE. Su tasa de apertura comercial en
2019 fue de 26,2%. Sin embargo la
apertura del pais tiene areas con difi-
cultades de acceso al mercado como
por ejemplo el area de las contrata-
ciones plbicas, y determinados secto-
res como el sanitario y el fitosanitario
que cuentan con una compleja nor-
mativa que dificulta la importacion.
La economia de Estados Unidos cre-
cié en 2019 a un ritmo del 2,3%, por
debajo de su objetivo prometido del
3%. El gasto del consumidor estadou-
nidense se modero y la inversién em-
presarial continu6 deteriorandose a fi-
nales del ano pasado, mientras que

22 MONEDA UNICA JULIO-AGOSTO 2020

un menor déficit comercial y mas
construccion de viviendas ayudaron a
mantener estable el crecimiento eco-
némico.

En los primeros meses del 2020 y de-
bido a la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19 la economia estadou-
nidense se contrajo un 4,8%, el peor
dato desde 2008. Segln las previsio-
nes de la Reserva Federal de Estados
Unidos la economia americana se
contraera en 2020 un 6,5%.

En cuanto a la tasa de desempleo,
EE.UU. lleva 10 anos consecutivos
creando empleo y cerr6 2019 con una
tasa de desempleo del 3,5%. Los
efectos de la crisis provocada por el
coronavirus se han reflejado también
en la situacion de desempleo de los
americanos llegando en junio a situar-
seenel11,1%.

Comercio Exterior
Las exportaciones estadounidenses
de mercancias alcanzaron en 2019

los 1.653 millardos de doélares, un
1,3% menos que el ano anterior. Por
otro lado las importaciones descen-
dieron un 1,7% alcanzando un total
de 2.519 millardos de délares. Por lo
tanto la balanza comercial de 2019
se situd con un déficit de 886 millar-
dos de délares.

En cuanto a las exportaciones ameri-
canas de servicios, sumaron 847 mi-
llardos de doélares, y las importacio-
nes de servicios alcanzaron 597 mi-
llardos. La balanza comercial cerr6
2019, con un superavit de 249,2 mi-
llones de délares, un 4% menor que
el obtenido en 2018.

Los principales productos exportados
por Estados Unidos fueron los bienes
de equipo (un total del 33,2% del to-
tal), seguido del sector de los bienes
intermedios (32,3% del total). En ter-
cer lugar se posicionaron las ventas
de bienes de consumo (12,5% del to-
tal), seguido del sector del automovil
con un 9,8% del total exportado. El



Balanza comercial bilateral patos en M Eur)

2016

2017 2018 2019 %

DATOS BASICOS

Il Capital:

Washington D.C.

Il Poblacion:

328,2 millones (2019)

Il Superficie:
9.834.000 km?2

Il Idiomas:

Inglés

Il Moneda:

Délar Estadounidense
1€=116 USD

Il Gobierno:
Repdblica Federal
Democratica
Il Presidente:
Donald Trump

Estados Unidos importa sobre todo
de los paises de Asia-Pacifico (40,9%
del total en 2019), y Canada y México,

11.371
12.949
-1.578
87,82%

Exportaciones espanolas
Importaciones espanolas
Saldo

Tasa de cobertura

12.468 12.787 13.740 7,45%
13.565 13.174 15.534 17,91%

-1.097 -387 -1.794  363,58%
91,91% 97,06% 88,45% -861 pb

Fuente: Aduanas de Espafia - Ultima actualizacién: marzo 2020

que alcanzaron una cuota del 26,9%
entre los dos. El cambio mas significa-
tivo en cuanto a los proveedores de
Estados Unidos lo protagoniza China,

sector de Alimentos y bebidas se situé
en el 8% del total.

En cuanto a las importaciones, desta-
can las compras de los sectores de
bienes de equipo (27,1% del total),
bienes de consumo (26,2% del total) y
bienes intermedios (20,9% del total).
Las exportaciones de servicios esta-
dounidenses durante 2019, la princi-
pal exportacion fue turismo con un
25,3% del total.

Socios comerciales

Los principales clientes de Estados
Unidos en 2019 fueron la Unién Euro-
pea, Canada, México, China y Japon.
Las ventas a Europa (23,2%) del total

ascendieron un 3,2% con respecto a
2018. Las exportaciones dirigidas a
Norteamérica (Canada y México) su-
pusieron el 33,3% del total con un
descenso del 2,9% en tasa inter-
anual.

En la Ultima década ha destacado el
ascenso de China como destino de
las exportaciones de Estados Unidos.
Es el principal cliente de Estados Uni-
dos fuera de Norteamérica, tras ha-
ber superado a Japén en 2007 y el
pasado ano representd el 6,5% de
sus exportaciones pese a haber sufri-
do un descenso del 11,3% con res-
pecto al ano anterior.

que ha pasado de ser el cuarto pais
en importancia con una cuota del
8,2% en 2000 al primero con una
cuota del 18% en 2019. Japén ha si-
do el gran perjudicado del aumento
de importancia de China, perdiendo
cuota hasta llegar al 5,8% en 2019,
situandose por detras de China, Méxi-
coy Canada.

En cuanto a la cuota de mercado de
Espana, desde 2014 ha vuelto a los
niveles anteriores a la crisis, situando-
seenel0,7% en 2019.

Comercio con la UE

Estados Unidos es el principal cliente
de mercancias de la UE y su segundo
proveedor. En 2019 el 22% de las ex- P
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MERCADOS - ESTADOS UNIDOS

portaciones extracomunitarias tuvie- Principales clientes (atosenmusn)
ron como destino a EE.UU. y el 14% 2017 2018 2019 TR

de las importaciones de la UE provi- Canada 283.070 300.458 293.301 -2,38%

S!e,ron <|je EFj['UU' La UE [“i”t'ene tr,ai Meéxico 244.018 265.999 256.860 3,44%
Iclonalmente un superavit comercia China 130.280 120.829 107179 -11,30%

CO: EE.UU. ,eln mircagmias; igs%logo Japon 68.298 75.958 75.321 -0,84%
este supero fa cifra de 10S 1592. Reino Unido 56.566 66.698 69.664 4,45%

millones ‘:e j”ros' lo q“‘z SUp“iO un Alemania 53.957 57.683 60.170 4,31%
Incremento de aproximadamente un Corea del Sur 49.283 57.617 57.887 0,47%

0,
31'5 % ,res,pe‘i‘to al de 2t01$. dol Paises Bajos 41.422 48.645 51.143 5,14%
as principales exportaciones de la Brasil 37.168 39.349 42.813 8,80%

UE ‘3 EE.UU. en 2019 f“erofn 'Ots bien- Francia 33.738 36.756 37.880 3,06%
es de equipo, semimanutacturas y Esparia 11.083 13.097 15.007 15,27%

sector automovil. Los productos mas TOTAL 1.553.589 1.674.330 1.652.806 -1,29%
destacados importados de EE.UU. por — —
Fuente: BEA - Ultima actualizacion: marzo 2020

la UE fueron los bienes de equipo, se-
mimanufacturas, productos energéti-
cos y manufacturas de consumo.

Principales proveedores (atosenmusn)

2017 2018 2019 % var.
Inversion extranjera China 506.038 540.431 452.700 -16,23%
En 2018 la cifra de inversion extranje- México 318.489 352.583 364.461 3,37%
ra en Estados Unidos alcanzé los Canada 305.292 325.017 325.761 0,23%
4.344.6 millardos de délares, siendo Japon 138.209 144.410 145.534 0,78%
los principales pal’ses inversores Rei- Alemania 117.922 126.206 127.804 1,27%
no Unido (12,9%), Canada (11,8%), Corea del Sur 71.810 75.011 78.089 4,10%
Japén (11,1%), Holanda (11%) y Lu- Reino Unido 53.910 61.416 63.795 3,87%
xemburgo (8,2%). Por regiones, Euro- Irlanda 48.974 57.560 61.872 7,49%
pa es con diferencia el mayor inversor Francia 49.278 52.806 57.770 9,40%
en el pais americano, representando India 48.643 54.460 57.762 6,06%
el 68,1% de la inversion extranjera en Espana 15.881 17.365 16.926 -2,563%
Estados Unidos. TOTAL 2358789 2.561.667 2.519.049 -1,66%

Los principales sectores de inversién Fuente: BEA - Ultima actualizaci6n: marzo 2020
extranjera, segln clasificacion NAICS,
en 2018, son: sector manufacturero
(40,8%), otras industrias (17%), finan-
zas y seguros (12,1%) y el comercio
mayorista (10,3%).

Por lo que se refiere a los flujos netos
de inversion extranjera directa en
EE.UU., en 2019 se situaron en
246.215 millones de doélares, un
2,9% menos que en 2018. Alemania
encabezo6 los flujos de inversion direc-
ta extranjera en 2019, con un 16,3%,
desbancando a los Paises Bajos que
fue el primero en 2018. En segunda
posicion se sitla Canada (15,9%) y en
tercer puesto Japdn (15,7%).

Turismo

Uno de los principales sectores de la
economia americana es el sector ser-
vicios, dentro del cual hay que desta-
car al turismo. El sector turistico y de
viajes represent6 en 2019 el 8,6% del
PIB del pais, dando empleo directo a
16,83 millones de personas.

En 2019, segln los datos de la Orga-
nizacion mundial del Turismo, EE.UU.
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recibié 79,3 millones de turistas, de
los cuales un 60% provino del resto
de América, un 21% de Europa y un
17% de los paises de Asia oriental y el
Pacifico. En 2019, EE.UU. se mantuvo
en el tercer puesto como receptor
mundial de turistas, situandose solo
por detras de Francia y Espana.

En cuanto a los ingresos obtenidos del
turismo el pasado afo, EE.UU. se situd
en la primera posicion, obteniendo el
14% del total de los ingresos mundia-
les, situando al pais por delante de Es-
pana y Francia. Los visitantes extranje-
ros realizaron en 2019 un gasto de
214,1 millardos de doélares.

Relacion comercial EE.UU.-Espaia
Comercio bilateral de bienes
Espana-EE.UU.

Estados Unidos es el principal socio
comercial de Espana fuera de la UE.
En 2019, este mercado representé
el sexto destino de las exportaciones
espanolas de bienes, lo que supone
un 4,7% del total, y fue el quinto pro-
veedor de Espana, un 4,8% de total
de las importaciones espanolas pro-
cedieron de EE.UU. Ademas EE.UU.
fue el primer inversor en Espana (da-
tos de 2018), con el 16,3% del total
y también fue el primer destino de la
inversion espanola, con el 18,5% del
total.

En los Gltimos 5 afos, las empresas
espanolas han participado en gran-
des proyectos en el pais, consiguien-
do contratos de obra y servicios por
un valor superior a los 34.000 millo-
nes de dolares.

La balanza comercial de bienes tradi-
cionalmente ha sido deficitaria para
Espana. En 2019, las exportaciones
sumaron los 13.740 millones de eu-
ros, lo que supuso en descenso del
7,5% con respecto a las cifras del ano
anterior. Por otro lado las importacio-
nes espanolas se situaron en 15.534
millones de euros, manifestando un
aumento del 17,9% con respecto a
2018. De este modo la tasa de cober-
tura espanola se situd en el 88,5%.
Estados Unidos representoé el sexto
destino de la exportacion espanola en
2019, con un 4,7% del total, por de-
tras de Francia (15,1%), Alemania
(10,7%), ltalia (8%), Portugal (7,6%) y
Reino Unido (6,8%). Los principales
capitulos de exportacion en 2019 fue-

ron maquinas y aparatos mecanicos
(15,9% del total), combustibles y acei-
tes minerales (10,9%) aparatos y ma-
terial eléctrico (7,7%), vehiculos auto-
moviles (6,7%) y productos farmacéu-
ticos (4,2%).

Como proveedor, Estados Unidos ocu-
p6 el quinto puesto en 2019 con un
4,8% del total, por detras de Alemania
(12,4%), Francia (10,4%), China
(9,1%) e ltalia (6,4%). Los principales
capitulos de importacion fueron com-
bustibles y aceites minerales (19,9%),
productos farmacéuticos (18,3% del
total), maquinas y aparatos mecani-
cos (9,2%), aeronaves (8,1%) y apara-
tos opticos (6,5%).

Promocién

Entre los principales programas de
promocion, se encuentra el Plan Inte-
gral de Desarrollo del Mercado (PIDM)
para EEUU, que en entre otros, tiene
como objetivo la promocion sectorial,
la imagen pais, la inversién, la infor-
macion y formacién y el apoyo institu-
cional. A lo largo de 2018 las Oficinas
Econémicas y Comerciales estuvieron
trabajando en el diseno del Plan de
Accién Sectorial Estratégico 2019-
2020 (PASE) para EEUU, que fue pre-
sentado a principios de 2019.

Hay que destacar también la puesta
en marcha en 2009 del Plan Made
In/By Spain, cuyo objetivo es poten-
ciar la imagen de Espana en EE.UU.
como socio comercial, industrial y tec-
nolégico relevante y reforzar las rela-
ciones bilaterales con EE.UU. Se ha
constituido el Spain Business Forum,
plataforma de comunicacion entre las
empresas espanolas establecidas en
EE.UU. y la administracion comercial
espanola. Desde entonces han sido
numerosas las acciones que se han
realizado para promocionar Espana,
reuniones bilaterales, asistencia a fe-
rias, presencia institucional, y una co-
municacion promocional en los me-
dios americanos.

Inversion

Segln las estadisticas espanolas del
Registro de Inversiones Extranjeras
(datos espanoles), el stock de inver-
sion directa de Espafia en EEUU en
20418 (Ultimo disponible), se situd en
84.648 millones de euros, cifra un
16% superior a la de 2017. EEUU re-
cupera la primera posicion como des-
tino de la inversion espafiola con un
18,5% sobre el total, por delante del
Reino Unido (16,9%), México (10,3%)
y Brasil (10,2%). Actualmente 670 P

Exportacion de Espaiia a EE.UU. por sectores (patos en M EUR)

2016

2017 2018 2019 %

Bienes de equipo 3.065

3.134 3.074 3.901 26,90%

Semimanufacturas 2.765

3.131 3.379 3.501 3,60%

Alimentacion, bebidas y tabaco  1.674

1.807 1.812 1.929 6,50%

Productos energéticos 1.340

1.747 1.804 1.499 -16,90%

Manufacturas de consumo 993

1.070 ALAES) 1.177 2,10%

Sector automovil 1.129

LSS 1.088 1172 7,80%

Materias primas 145

194 202 224  10,80%

Otras mercancias 121

103 113 174 53,60%

Bienes de consumo duradero 138

149 162 162  -0,20%

TOTAL 11.371

12.468

Fuente: Aduanas de Espaia - Ultima actualizacién: marzo 2020

12.787 13.740 7,50%

Importacion en Espaiia proveniente de EE.UU. por sectores (atos enMEUR)

2016

%

Semimanufacturas 4.546

9,10%

Bienes de equipo 4.261

11,50%

Productos energéticos 949

74,20%

Alimentacion, bebidas y tabaco  1.635

-11,80%

Materias primas 444

28,20%

Sector automovil B1i5)

43,20%

Manufacturas de consumo 545

8,70%

Bienes de consumo duradero 57

62 49 14,50%

Otras mercancias 137

51 31 -5,40%

TOTAL 12.949

13.565

Fuente: Aduanas de Espana - Ultima actualizacién: marzo 2020

13.174 17,90%
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empresas espanolas invierten en ese
pais y han generado 100.000 pues-
tos de trabajo. Muchas de ellas son
pymes.

El flujo de inversion espaiol en 2019
se situd en 4.011 millones de euros,
arrojando un descenso del 56,6% con
respecto a la del ano anterior, colo-
candose EE.UU. como primer destino
de la IED espanola en 2019 (23,6%
del total).

Los principales sectores de inversion
de Espana en EEUU en los Gltimos

cuatro anos han sido los servicios fi-
nancieros, el suministro de energia
eléctrica (convencional y renovable),
el comercio al por mayor, actividades
de consultoria y actividades inmobi-
liarias.

En cuanto a la inversiéon americana
en Espana, en 2018 supuso un stock
de inversién directa en Espana de
75.72 millones de euros, un 3.9%
mas que en 2018. En Espafa hay
instaladas 740 empresas estadouni-
denses que general 170.000 puestos
de trabajos.

Segln las cifras de la Secretaria de
Estado de Comercio, los flujos de la
inversion bruta de EEUU, como pais
Gltimo, ascendi6 en Espana, en 2019,
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a 3.741 millones de euros, frente a
los 8.724 de 2018, lo que supuso
una caida del 57,1% respecto al ano
anterior. EEUU paso de ser en 2018 el
primer inversor en Espana por flujos,
a ocupar la tercera posicion en 2019.
Los principales sectores de inversion
de EEUU en Espana en los Ultimos
cuatro anos han sido el comercio al
por mayor, actividades inmobiliarias,
fabricacion de vehiculos de motor, se-
guros y reaseguros y suministro de
energia.

o e et U ks b b

Futuro incierto

Desde que en el mes de octubre de
2019 se aprobase por la administra-
cion estadounidense el incremento
de aranceles, las ventas espanolas
de los sectores afectados se han
visto danadas. Los productos afecta-
dos por la medida estadounidense,
entre otros, son: el aceite, el vino, el
queso, la carne de cerdo, productos
del mar como los mejillones o las al-
mejas y frutas y hortalizas como las
cerezas, las naranjas y los melocoto-
nes.

El Gobierno espanol ha calculado que
esta medida tendra un impacto eco-
némico de 841 millones de dblares
anuales para Espana, y el Banco de

Espana estima que las exportaciones
espanolas caeran un 12%. Desde el
sector agroalimentario han mostrado
su preocupacion, ya que EE.UU. es el
segundo mercado mas importante
para el sector de alimentacion y bebi-
das, solo por detras de la UE.

Desde la entrada en vigor del incre-
mento de los aranceles, las conse-
cuencias se han reflejado en dos sec-
tores tan importantes para Espana
como son el vino y el aceite, sufriendo
el primero un descenso de 5,8% de
sus ventas y el segundo hasta un
83% de caida.

En el mes de junio de 2020, Trump ha
vuelto a amenazar con un nUevo in-
cremento de aranceles a productos
espanoles como respuesta inmediata
a la propuesta espanola de la tasa
Google. Si las amenazas se convier-
ten en una realidad, esto podria supo-
ner una pérdida para Espana de 900
millones de euros anuales.

Sectores de oportunidad

Si han sido las exportaciones espano-
las de productos industriales con des-
tino EE.UU. las que mas han crecido
en los Ultimos anos, también hay que
tener en cuenta que son unas de las
mas afectadas por las medidas pro-
teccionistas de la Administracion
Trump.

Dentro del comercio de servicios, se
ha producido un importante creci-
miento de la presencia espanola en
los Gltimos afos en las concesiones
de autopistas y en los servicios finan-
cieros, asi como en telecomunicacio-
nes, servicios informaticos y servicios
profesionales (ingenieria, juridicos, de
arquitectura ...).

Otros sectores en los que las adminis-
traciones americanas estan poniendo
especial énfasis en desarrollar el mer-
cado interno, y en los que las empre-
sas espanolas podrian encontrar
oportunidades importantes, son: ge-
neracion de energia con fuentes con-
vencionales y renovables, eficiencia
energética, mejora de las principales
redes de transporte (autopistas y fe-
rrocarril), telecomunicaciones, el su-
ministro y tratamiento del agua urba-
na, seguridad, reciclaje de productos
y desarrollo de productos de la biotec-
nologia, nanotecnologia y la adminis-
tracion y gestion de servicios sanita-
rios (e-health).



OPINION

Impacto del COVID-19 en
operaciones de M&A en EE.UU.

n EE.UU. el COVID-19 y sus consecuencias han
afectado, de manera determinante, a las opera-
ciones de M&A, tanto aquellas en curso como
futuras. Los ejecutivos empresariales, ademas
de concentrarse en la seguridad y salud de sus
empleados durante la pandemia, se enfrentan
con cuestiones estratégicas tales como seguir o no adelan-
te con una operacién en curso, retrasarla o descartarla
completamente.

Aun asi, hay operaciones de M&A que siguen adelante.
Aparte de temas muy importantes que afectan a las valo-
raciones, la pandemia ha influido en diversos aspectos de
la negociacién y la redaccion de determinadas clausulas
en los contratos de compraventa. A continuacion, comen-
tamos algunas clausulas claves para vendedores que ya
se estan negociando y modificando por causa del COVID-
19 en EE.UU.

Cambio Material Adverso

Los vendedores estan incluyendo “carve-outs” especificos
por pandemias/COVID-19 como, por ejemplo:

“Cambio Material Adverso” significa [e]...; asumiendo que
ningun evento, cambio, desarrollo o hecho resultado de,
consecuencia de o relacionado con cualquier epidemia,
pandemia, brote (incluyendo COVID-19) u otra crisis sani-
taria o evento de sanidad publica, o el empeoramiento de
cualquiera de los mismos, se considerara o se tomara en
cuenta para determinar si ha ocurrido un Cambio Material
Adverso o si razonablemente se podria prever.

Proveedores y Clientes

Aunque la postura ideal de un vendedor es no hacer una
manifestacion sobre proveedores y clientes, en el supues-
to de que el comprador insista, el vendedor puede excluir
posibilidades de resolucion o modificacion de contratos re-
lacionados con el COVID-19 del Disclosure Schedule:
Salvo como consecuencia, directa o indirecta de o con ori-
gen en el COVID-19, desde [12/31/19] ninglin Proveedor
Principal o Cliente Principal ha notificado por escrito la re-
solucién, cancelacion, reduccion de volumen, renegocia-

cién de precios o cualquier otra condiciéon material de
cualquier Contrato.

Desarrollo del negocio entre la firma

y el cierre de la operacion

Los vendedores excluyen cualquier actuacion necesaria
para cumplir con la legislacion o normativa relevante rela-
cionada con el COVID-19 de cualquier manifestacion o “co-
venant” relacionado con la operativa habitual de la empre-
sa.

Desarrollo del Negocio. Excepto con la finalidad de cum-
plir con cualquier cuarentena, orden o recomendacion pa-
ra permanecer en casa, reduccion de personal, distancia-
miento social, cierre, confiscacion o cualquier otra Ley, Or-
den, directiva, normativa, o recomendacion emitida por
cualquier Entidad Gubernamental relacionados con o res-
pondiendo al COVID-19 (“Medidas COVID-19”), a partir de
la fecha de hoy y hasta la Fecha del Cierre, el Vendedor ...

Aprobaciones por entidades publicas

Debido al impacto de la pandemia sobre el trabajo presen-
cial en las agencias gubernamentales estadounidenses,
algunas estan pidiendo extensiones de los plazos, para
poder atender las solicitudes. Esto puede impactar sobre
las fechas y plazos fijados en los contratos de compraven-
ta. En este sentido, las partes estan estableciendo plazos
largos o permitiendo extensiones automaticas de plazos
para la resolucién del contrato o para el cumplimiento de
determinadas condiciones para el cierre, para el caso de
que la necesaria autorizacion no se reciba dentro del plazo
acordado en el contrato.

Consideraciones para las Due Diligences

De cara a la due diligence, es importante, para los vende-
dores, poder distinguir entre el impacto que haya tenido o
pueda tener el COVID-19 sobre el negocio y los cambios
que se deben a otras causas. Un comprador insistira en
“reps y warranties” que cubran cualquier impacto adverso
sobre el negocio, incluyendo cambios relacionados con el
COVID-19y el vendedor insistira en excluirlos.

Ana Ramirezy Ramon Trenor
Garrigues LLP
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|CEX destina 600.000 euros para la
promocion del vino en Estados Unidos

ras la situacion desenca-
denada por la aparicion
del COVID-19 y con el obje-
tivo de incrementar las
ventas y la presencia de vi-
no espanol en los canales
de distribucion en Estados Unidos,
ICEX ha puesto en marcha un plan pa-
ra la promocion del vino en este mer-
cado dotado con mas de 600.000 eu-
ros, cuya ejecucion abarcara hasta el
primer cuatrimestre del préximo ano.
El vino esta siendo unos de los secto-
res en los que esta haciendo mas me-
lla la pandemia, debido en gran parte
a las limitaciones impuestas por el
confinamiento en todos los paises,
restricciones especialmente notorias
en el canal Horeca. En concreto, en
Estados Unidos, las encuestas, reali-
zadas por la empresa Datassential a
mas de 45.000 agentes, indican que
los restaurantes independientes y fa-
miliares, los mas comprometidos con
el vino espanol, estan siendo los mas
afectados por los cierres, e incluso re-
velan que en zonas como Manhattan
han cerrado hasta un 40% de ellos.
Por tanto, en sintonia con el plan de
accion que ICEX ha puesto en marcha
para la promocion internacional en
este escenario de pandemia, el grue-
so de la estrategia en Estados Unidos
descansa en la realizacién de accio-
nes de caracter virtual, poniendo el
énfasis en programas para potenciar
el conocimiento y la venta de vinos
espanoles en el canal online, dirigidos
tanto a profesionales como a consu-
midores finales. Y es que, la novedad
mas significativa que ha traido el CO-
VID-19 en el mercado estadouniden-
se en estos meses ha sido el gran au-
mento de las ventas online y al consu-
midor, incrementandose las primeras
en un 141,5%, y un 45% las segundas
segln datos de la consultora Nielsen.
Asi, estan cristalizando alianzas con
las plataformas de e-commerce Wi-
ne.com, dirigida fundamentalmente a
consumidores finales, y con Seven-
Fifty, centrada en los canales profe-
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sionales (horeca y retail), para expan-
dir el acceso de los vinos espanoles a
todos los rincones del mercado y au-
mentar la visibilidad y la venta de los
mismos en todos sus segmentos co-
merciales.

Promocion del vino

Toda esta intensa estrategia de pro-
mocién comercial para la promocién
del vino se vera reforzada por una
campafa de comunicacion y relacio-
nes plblicas para fortalecer la ima-
gen de calidad de los vinos espano-
les. Se realizaran publirreportajes de
tirada nacional en algunas de las re-
vistas mas destacadas del sector, diri-
gidas tanto a los consumidores de vi-
no como a los profesionales del sec-
tor como Food & Wine, Wine Specta-
tor o Wine Enthusiast. Su publicacion
abre ademas la puerta para colocar
banners en la version digitales de es-
tas publicaciones y para colaborar en
algln evento creado por la revista pa-
ra sus lectores.

No faltaran tampoco campanas de
marketing digital en redes sociales
para aumentar la notoriedad de los vi-
nos espanoles, a través de Facebook,
Twitter e Instagram, con el objetivo de
superar los 200.000 seguidores, lle-

gar a los dos millones de impresiones
y alcanzar un nimero de seguidores
comprometidos (engagement) que lle-
gue a los 100.000.

Un plan de accién encaminado a si-
tuar a Espana entre los principales
proveedores de vino a Estados Uni-
dos, siendo en la actualidad el sépti-
mo distribuidor de vino en volumen 'y
cuarto en valor, segln los datos del
Observatorio Espanol del Mercado del
Vino (OeMV). Dato especialmente re-
levante, si tenemos en cuenta que Es-
tados Unidos es el primer importador
mundial de vino en términos de valor,
y que se ha convertido en el mercado
mas importante para los vinos enva-
sados espanoles, a pesar de la subi-
da de aranceles que sufrieron al am-
paro del gobierno de Trump.

Los vinos mas exportados al merca-
do estadounidense son los envasa-
dos con DOP, con 32,7 millones de li-
tros y 175,4 millones de euros (el
45% del volumen y el 58% del valor
total exportado), a un precio medio
de 5,37 €/litro; seguidos por los vi-
nos espumosos, con 22,2 millones
de litros y 75,3 millones de euros (el
25% del valor y el 30% del valor total
exportado).



Trump amenaza de nuevo a Espana
con nuevos aranceles a sus productos

la amenaza de la Admi-
nistraciéon Trump con-
tra la Union Europea a
costa de los subsidios
a Airbus, principal com-
petidora de la estadou-
nidense Boeing, se une ahora la
amenaza por la Tasa Google. El De-
partamento de Comercio de Estados
Unidos ha anunciado que va a estu-
diar la imposicion de nuevos arance-
les por valor de 2.750 millones de
euros a productos procedentes de
Espana, Francia, Alemania y Reino
Unido.
Entre los productos que estan en el
punto de mira de la Administracion
estadounidense se encuentran las
aceitunas, el chocolate, el cacao, la
cerveza, la ginebra y el vodka, asi co-
mo maquinaria y algunas clases de
camiones.
El afo pasado, el pais norteamerica-
no ya ejecut6 un incremento del 25%
a la tasa aplicada a una serie de pro-
ductos de sello comunitario, entre
los que se han visto afectados sobre
todo productos agroalimentarios es-
panoles tan importantes como el
aceite, el jamoén y el vino.
Espana exporta anualmente a
EE.UU. en esta categoria de bienes
la cifra de 2.000 millones de euros y

se estima que mas de la mitad sera
objeto de la recarga arancelaria. Las
exportaciones de aceite de oliva ha-
cia el mercado estadounidense al-
canzaron en 2019 los 405 millones
de euros, las ventas de vino (el cava
gueda exento) unos 240 millones y

las aceitunas, otros 179 millones,
ventas que sufrirdn un considerable
descenso con la aplicaciéon de los
aranceles y que haran mas competi-
tivos a los productos de otros merca-
dos que no se vean gravados con es-
ta medida.

American Aiflines continta su apuesta por Espana

La compaiia aérea American Airlines
ha definido sus rutas internacionales
hasta el préximo verano (de 2021) y
manifiesta que, este verano, su capa-
cidad internacional se vera adaptada
en un 25% si se comparase con la
que tuvo el ano pasado, y sigue su
apuesta por Espana.

Desde la aerolinea mantienen la
estrategia de conectar a sus clien-
tes reforzando la relaciéon con sus
propios socios, en mercados tan
fuertes como los que operan las

companias Iberia, British y Finnair.
En un comunicado, American Airlines
ha manifestado que seguira de mane-
ra decisiva su apuesta por Espana,
por el mercado espanol, y que sus
vuelos seran diarios durante este ve-
rano. Estas frecuencias se veran au-
mentadas el préximo verano, que lle-
garan hasta diez rutas.

Asi, el proximo verano se estima que
se operen las siguientes rutas con las
dos principales ciudades espanolas;
Madrid con Dallas, Philadelphia, Nue-

va York, Miami y Charlotte; y Barcelo-
na con Chicago, Nueva York, Miamiy
Philadelphia.

La compania une en la actualidad
Madrid con Dallas, y en otono operara
la capital de Espana con Philadelphia,
y Barcelona con Miami.

Desde Estados Unidos se vislumbra
que, cuando se supriman las restric-
ciones de vuelos para los usuarios
desde Philadelphia, el aeropuerto de
esta ciudad se mantendra como el
hub principal hacia Europa.
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Lineas maestras para impulsar
la internacionalizacion

a ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, afirmé el mes
pasado en el Consejo de
Orientacion Estratégica del
ICEX que “el sector exterior
ha de situarse como pilar de creci-
miento y creacion de empleo en la
recuperacion econémica y social
espanola”. En el Consejo se marco
las lineas a seguir para impulsar la
internacionalizacion de las empre-
sas.

Proteccion del sector productivo

La ministra recordd en su interven-
cion el esfuerzo del Gobierno para
proteger el tejido productivo y el em-
pleo, “mediante una eficaz red de
seguridad de la que se han benefi-
ciado el conjunto de la sociedad es-
panola”, con instrumentos como la
linea de avales ICO -que hasta el 30
de junio financi6 cerca de 85.000
millones de euros a mas de
455.000 empresas y autbnomos-, la
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flexibilizacion de los ERTE -que han
permitido mantener mas de 3 millo-
nes de puestos de trabajo-, o la
prestacion por cese de actividad, de
la que se han beneficiado mas de
1.400.000 autébnomos: “En estos
momentos ya se ha reincorporado
mas del 60% de los trabajadores cu-
biertos por ERTE, lo que confirma
que estamos ante una nueva etapa
de recuperaciéon gradual de la eco-
nomia”, senalo.

Ademas, puso en valor la fortaleza
del tejido empresarial espanol, “que
sera capaz de reafirmar su posicién
en el mercado internacional en
cuanto se inicie la recuperacion”.
Como ejemplos de esa fortaleza
menciono la ampliacion de la base
exportadora -que ha aumentado
hasta las 53.000 empresas que ex-
portan de manera regular-; la diver-
sificacion geografica -con menor de-
pendencia de la zona euro y mayor
peso de las exportaciones a Asia,
Africa y Norteamérica-; el creciente

peso del comercio exterior de servi-
cios -en particular de los servicios
no turisticos-, y la insercion de Espa-
na en las cadenas globales de valor,
muy vinculadas al comercio y la in-
version internacionales, algo por en-
cima del promedio de los paises de
la UE y la OCDE. “Esta favorable in-
sercion revela la capacidad de adap-
tacién de las empresas espafolas
ante la reorganizacion de la produc-
ciéon mundial, tendencias que dotan
al sector exterior de una capacidad
reforzada para contribuir a la recu-
peracion econdémica, mediante el fo-
mento de la internacionalizacion”,
recalco.

Por otro lado, agradecio el esfuerzo
realizado por los equipos de la Se-
cretaria de Estado de Comercio,
ICEX, CESCE, COFIDES e ICO (Minis-
terio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacién Digital), “que han
trabajado de manera muy intensa
durante estos meses para adaptar
los instrumentos y los recursos dis-



ponibles al nuevo entorno, y buscar
e identificar las medidas mas ade-
cuadas para apoyar al comercio ex-
terior y, en concreto, para mantener
el proceso de internacionalizacion
en el que estaba inmerso la econo-
mia espanola y que tan buenos
efectos estaba generando a la hora
de contribuir al crecimiento econ6-
mico”.

Plan de Choque post-COVID para
impulsar la internacionalizacion
La secretaria de Estado de Comer-
cio, Xiana Méndez, ha trazado las
tres lineas maestras del Plan de
Choque post-COVID impulsado des-
de el Ministerio. El Plan incluye tan-
to las medidas inmediatas desplega-
das por los distintos instrumentos y
organismos de apoyo a la internacio-
nalizacién para mitigar los efectos
negativos de la pandemia sobre el
sector exportador, como actuacio-
nes en foros multilaterales para
mantener los mercados abiertos an-
te los crecientes riesgos de protec-
cionismo, identificando barreras y
adoptando las acciones necesarias
para eliminarlas.

La primera linea maestra es preser-
var el tejido productivo, con especial
atencion a las pymes:

* Mitigar el impacto de la crisis so-
bre el sector exterior.

* Promover una imagen de Espana
asociada a la competitividad y a la
excelencia.

* Mantener los mercados abiertos
(influyendo en la UE y en foros multi-
laterales como la OMC, la OCDE, la
UNCTAD y el G20), ante los riesgos
de proteccionismo y preferencia por
el consumo nacional desatados por
la crisis del COVID-19.

La segunda linea maestra es conse-
guir que el sector exterior se confi-
gure como pilar de crecimiento y
empleo:

¢ Favorecer la diversificacion de las
exportaciones y la implantacién de
nuestras empresas en sectores y
destinos estratégicos, con atencion
a las oportunidades que puedan de-
rivarse de la crisis.

e Atraer inversion extranjera directa
en sectores estratégicos, aseguran-
do la coherencia con la politica in-
dustrial y los planes sectoriales, asi

como las oportunidades que surjan
en la reorganizacion de las cadenas
globales de valor.

La tercera linea maestra es poten-
ciar la capacidad de resiliencia del
sector exterior cuando se retome
con normalidad la actividad exporta-
dora, con instrumentos suficientes y
adecuados a sus necesidades, que
permitan resistir ante eventuales re-
brotes o nuevas pandemias:

e Acompanar a las empresas inter-
nacionalizadas en el cambio estruc-
tural necesario -y acelerado por las
circunstancias- hacia la digitaliza-
cion y el uso masivo de tecnologias.

» Reforzar la seguridad en las cade-

focos de actuacion han sido, en
primer lugar, la virtualizacion de to-
das las actividades y el reforza-
miento de los servicios personali-
zados prestados por la red de Ofi-
cinas Econdmicas y Comerciales,
para mantener la cercania de las
empresas a sus clientes y poten-
ciales oportunidades; en segundo
lugar, la potenciacién de las accio-
nes vinculadas con la imagen y la
comunicacion en los mercados ex-
teriores; y en tercer lugar, el forta-
lecimiento de la apuesta por los
mercados electrénicos, con el pro-
grama de asesoramiento estratégi-
co eMarket Services y los acuerdos

T

nas globales de valor en las que Es-
paha esta integrada (a través de
mejoras en la logistica, diversifica-
cién y marcos regulatorios adecua-
dos en los distintos eslabones de la
cadena).

» Consolidar la sostenibilidad como
una herramienta de internacionali-
zacion, en una estrategia empresa-
rial vinculada a potenciar el impacto
social y medioambiental en los mer-
cados de destino, y a reducir el ries-
go ante marcos regulatorios poten-
cialmente inciertos o cambiantes.

ICEX ante el COVID

ICEX ha adaptado su plan de activi-
dades a las nuevas condiciones
impuestas por el COVID, debido a
las restricciones impuestas a la
movilidad internacionalidad. Sus

firmados con plataformas como JO-
OR o Zalando entre otras para apo-
yar las estrategias online de las
empresas espanolas.

ICEX, ademas se ha dotado de co-
bertura legal para poder devolver a
las empresas las cuotas pagadas
por participacion en ferias o activi-
dades de internacionalizacién can-
celadas por la pandemia; asi como
ha mejorado las condiciones de ac-
ceso de las pymes en el Programa
de Becas de Internacionalizacion.
Paralelamente, ICEX continGa traba-
jando para reforzar la competitivi-
dad de las empresas ante la nueva
normalidad bajo los pilares del plan
estratégico 2021-22, que seran la
digitalizacion, sostenibilidad y diver-
sificacion de mercados como meca-
nismos competitivos.
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Indra refuerza su liderazgo en
el sector ferroviario mundial

aempresa publica que admi-
nistra la red ferroviaria de
Estonia, Eesti Raudtee, ha
adjudicado a Indra un contra-
to por importe de 18,4 millo-
nes de euros para llevar a
cabo el diseno, desarrollo, implantacion
y puesta en marcha del sector ferroviario
que gestionara y controlara el trafico de
trenes en los 1.214 kilbmetros de la red
ferroviaria del pais.
El contrato, adjudicado tras una licita-
cion publica internacional en la que In-
dra ha logrado la mejor calificacion téc-
nica y econémica, incluye el manteni-
miento del sistema hasta dos anos des-
pués de la puesta en marcha de la Ulti-
ma linea, prevista para 2025, y abre la
puerta a una colaboracién y un mante-
nimiento mas a largo plazo. De esta for-
ma, Indra se convierte en partner de
Eesti Raudtee en su modernizacion pa-
ra mejorar la calidad, la gestién del trafi-
coy la seguridad de la infraestructura
ferroviaria.
Con este nuevo contrato, Indra refuerza
su liderazgo en el sector ferroviario mun-
dial y consolida su sistema de gestién
ferroviaria como el mas avanzado ac-
tualmente en operacion, elegido tam-
bién recientemente para gestionar la
red ferroviaria de Irlanda.
“El sistema de Indra ya esta operativo
desde hace anos en Lituania, por lo que
el nuevo contrato en Estonia lo convier-
te en un pilar esencial en el transporte
ferroviario de la regién, donde se des-
arrollara la futura Rail Baltica, el mayor
proyecto de infraestructuras ferroviarias
en Europa, en cuyo diseno Indra tam-
bién participa a través de Prointec, su fi-
lial de ingenieria”, senala Berta Barrero,
directora del mercado de Transportes
de Indra.
Indra implantara para el sector ferrovia-
rio de Estonia una solucion completa de
control y gestion de trafico, que incluira
los sistemas de planificacion, regulacion
y control de trafico centralizado (CTC) y
estara basada en la solucion Rail TMS
(Traffic Management System) de la linea
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de soluciones Mova Traffic de Indra.

La solucion de Indra ofrece una vision
Unica a los operadores y permite auto-
matizar la operacion, optimizar el uso
de la capacidad de la red, reducir los
costes de operacion y mejorar la seguri-
dad. Igualmente, incrementa la puntua-
lidad, mejora la informacion al viajero y
el control de incidencias, facilitando una
gestion rapida y eficaz de las mismas, lo
que se traduce en un mejor servicio a
los pasajeros, que redunda en un mayor
uso del tren y una movilidad mas soste-
nible. También facilita la planificacion de
las labores de mantenimiento.

Presencia en paises balticos

Con este proyecto, Estonia se suma a
los numerosos paises que han confiado
en la avanzada tecnologia de Indra para
el sector ferroviario, como EE.UU., Aus-
tralia, Holanda, México, Colombia, Chi-
na, India, Malasia o Lituania. En este Ul-
timo pais, la tecnologia de Indra ya ges-
tiona desde hace seis anos los 1.700 ki-
[6metros de la red lituana, que ademas
cuenta con la tecnologia de sefaliza-
cion y telecomunicaciones de Indra.

La experiencia en los paises balticos ha
sido fundamental para la consecucién
del nuevo contrato y posiciona a Indra
de cara a Rail Baltica, la linea de alta ve-
locidad que unira las capitales de Esto-
nia, Letonia y Lituania.

Indra ya participa, a través de Prointec,
en el diseno del que es el mayor proyec-
to de infraestructuras de la region del
Baltico en los dltimos 100 anos. El pro-
yecto facilitara el transito de personas y
mercancias hacia el resto de Europa

con la maxima seguridad, comodidad y
de un modo ambientalmente sosteni-
ble, con el consiguiente impacto en el
desarrollo econémico de la region.

La tecnologia mas avanzada

El sistema Rail TMS de Indra refuerza
con este nuevo proyecto en Estonia su li-
derazgo mundial como plataforma de
gestion de trafico ferroviario mas avan-
zada actualmente en operacion. El sis-
tema ya controla los mas de 3.000 kil6-
metros de alta velocidad en Espana, los
500 Km del AVE La Meca-Medina, los
casi 2.000, de la red de alta velocidad
turca, y otras redes de diferentes carac-
teristicas en paises como Malasia, Co-
lombia, Marruecos, Lituania o Espana.
También acaba de ser elegida para ges-
tionar la red ferroviaria de Irlanda.

La tecnologia de gestion de trafico ferro-
viario de Indra forma parte de Mova
Traffic, la familia de soluciones para el
transporte que permite una gestion y
control integral de la movilidad multimo-
dal. La solucion esta preparada para in-
corporar capacidades digitales de big
data, inteligencia artificial o loT, que per-
miten adaptar el transporte a la deman-
da real, mejorar la experiencia del viaje-
ro, facilitar el mantenimiento, y una mo-
vilidad mas inteligente, segura, sosteni-
ble, eficiente, colaborativa y abierta. Tie-
ne, ademas, el respaldo del certificado
IRIS con el que cuenta Indra, que acredi-
ta la maxima calidad y seguridad de sus
productos ferroviarios.

Indra cuenta con una experiencia Unica
en Transportes, con mas de 2.500 pro-
yectos desarrollados en mas de 50 pai-
ses. Su oferta para Transportes, Indra
Mova Solutions, cubre todo el ciclo de vi-
da de los proyectos de sus clientes y
combina las nuevas capacidades digita-
les, de integracion, especializacion e in-
novacion que demanda el mercado, con
la fiabilidad, el conocimiento del nego-
cio, la tecnologia propia para el trans-
porte de Indra y la experiencia Unica de
Ssu equipo de profesionales.



Estrategia empresarial para
salir de la crisis economica

a ministra de Industria,

Comercio y Turismo, Reyes

Maroto, presidido el Pleno

Extraordinario del VII Conse-

jo Estatal de la Pyme, en el

que analizaron el impacto de
la pandemia en las pequenas y media-
nas empresas espanolas y las medi-
das adoptadas por el Gobierno para
amortiguar su impacto y emprender la
recuperacion, mediante una clara
estrategia empresarial.

Innovacion, digitalizacion,
sostenibilidad y talento

Reyes Maroto record6 el trabajo del
Gobierno en la puesta en marcha de
medidas de apoyo al tejido industrial,
y ha valoré positivamente el dialogo
“sincero, constructivo y ambicioso con
las administraciones, asi como con
los agentes econémicos y sociales,
que nos permite mejorar nuestras
propuestas y coordinarlas con las
orientaciones europeas”.

Asimismo, mencion6 el Marco Estraté-
gico en Politica de Pyme 2030, apro-
bado en 2019, para impulsar el em-
prendimiento, la innovacion, la digijtali-
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zacion, la sostenibilidad y el talento:
“La recuperacion solo sera posible si
las pymes retornan a la senda del cre-
cimiento. Por ello, deben situarse en el
centro de la recuperacion”.

Internacionalizacion de empresas
También destacé la labor de impulso
a través de la internacionalizacion, la
digitalizacion, la sostenibilidad y el
apoyo financiero, asi como el refuerzo
de las relaciones institucionales y co-
merciales para reposicionar a Espana
y sus empresas en un lugar preferen-
te para la estrategia empresarial. “De-
bemos apoyar a nuestras empresas
en su esfuerzo por superar esta dificil
situacion y adaptarse al nuevo esce-
nario para fortalecer su posiciéon com-
petitiva, aumentar la resiliencia de
nuestra economia, acelerar la digitali-
zacion y fortalecer el peso de nuestro
tejido industrial”, dijo Maroto; las
pymes de todos los tamanos, en to-
dos los sectores, de cualquier edad,
mas 0 menos tecnoldgicas o digitales,
se configuran como el motor de la re-
cuperacion”.

Por su parte, el secretario general de

Industria y Pyme, Raul Blanco, y el di-
rector general de Industria y Pyme,
Galo Gutiérrez, expusieron las medi-
das adoptadas por el Gobierno para
paliar los efectos de la crisis del CO-
VID-19 en las pequenas empresas y
auténomos. Ademas, varios miem-
bros del Consejo Estatal de la Pyme
abordaron las iniciativas puestas en
marcha en sus departamentos minis-
teriales y organizaciones durante los
Gltimos meses.

El Consejo Estatal de la Pyme

El Consejo Estatal de la Pequena y la
Mediana Empresa es el érgano cole-
giado de caracter consultivo, asesor y
de colaboracioén en las materias que
afectan a las pequenas y las media-
nas empresas para favorecer y facili-
tar su creacion, crecimiento y el des-
arrollo de ventajas competitivas.
Forman parte del mismo, represen-
tantes de la Administracién Central,
de las Comunidades Autbnomas y las
administraciones locales, las organi-
zaciones empresariales y sindicales
mas representativas y otras institucio-
nesy asociaciones.
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INTELIGENCIA ECONOMICA

su utilid

a Inteligencia Econdmica

(iE) es una de las cuestio-

nes clave para el desarro-

Ilo de la estrategia de

accion de la economia, de

los paises y para las
empresas. Por este motivo, desde
Moneda Unica retomamos la publi-
cacién periédica de articulos y noti-
cias relacionados con la iE. Y para
ello, creamos una nueva seccion,
que a partir de ahora aspira a ser la
referencia de la iE para las pymes
espanolas.
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Que las empresas espanolas pue-
dan acunar y utilizar, como algo na-
tural, la importancia que tiene la in-
formacién para la planificacion; la
transformacion del conocimiento
para el desarrollo de la actividad in-
ternacional de las empresas en
mercados exteriores, son cosas cla-
ves para el éxito empresarial.

¢Qué es la Inteligencia
economica (iE)?

La Inteligencia Econdmica (iE) es
una ingenieria de la informacion.

También conocida como Inteligen-
cia Competitiva o de los Negocios
(Business Intelligence), la iE sitlua
su foco fundamentalmente sobre
la informacién y su transformacion
en conocimiento. Para hacerlo, in-
corpora y aplica los conceptos, pro-
cesos, técnicas, herramientas, es-
trategias y tacticas utilizados por
los servicios de inteligencia de los
estados al mundo de la economia y
los negocios, ya sea en el plano
nacional como internacional.

En si, la iE es una ingenieria de la




recoleccion, interpretacion, anali-
sis, valoracion, y difusion de la in-
formacién estratégicamente util.
Para ello, utiliza todos los recursos
de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, los recur-
sos humanos, y de su influencia,
para dar a las empresas y organi-
zaciones los medios de ser mas
competitivas y eficaces.

Asi, la utilizacién de la iE y compe-
titiva permite a cualquier compa-
fifa u organizacion situarse en un
mundo globalizado y altamente

competitivo, crecer, anticiparse a
los cambios, descubrir oportunida-
des, influir sobre su entorno, y pro-
tegerse ante las amenazas exter-
nas e internas, ya sea defendién-
dose o utilizando contramedidas.
Por tanto, la iE aporta valor anadi-
do, y redunda directamente en las
cuentas de resultados de las com-
panias y organizaciones. Es decir,
su utilizacion no es un gasto; es
una inversion. Que esto sea asi de-
pende directamente del conoci-
miento y destrezas que técnicos y
directivos tengan de la iE. La for-
macion lo es todo.

¢A qué se puede aplicar?
Practicamente no existe sector o
areas de actividad econémica y
empresarial que no pueda benefi-
ciarse de la iE. Banca, industria,
turismo, seguros, sanidad, alimen-
tacién, cine, television, agricultu-
ra, farmacia, o educacién son solo
algunos ejemplos. Los conocimien-
tos, procedimientos y herramien-
tas de la iE son aplicables a orga-
nizaciones estatales y empresas
de cualquier tamano en cualquier
sector.

¢En qué ambito es util?

Son muy variados. Su utilidad no
se restringe a la Direccion, sino
también a Departamentos de In-
vestigacion, Innovacion y Desarro-
llo, Marketing y Comunicacion, Re-
cursos Humanos, Juridicos, gabi-
netes de Estrategia, forensic, cen-
tros de Estudios y Documentacion,
areas, secciones o departamentos
de Prospectiva, Seguridad y Ciber-
seguridad, y todos aquellos ambi-
tos en los que sea precisa la ges-
tién, analisis e interpretacion de la
informacion para la toma de deci-
siones.

¢A quién interesa la iE?

Los conocimientos de iE son fun-
damentales para los responsables
de gestidon del conocimiento y re-
cursos humanos. También lo son
para los de planificacién estratégi-
ca de empresas u organismos ofi-
ciales, diplomaticos, investigado-
res de mercado, marketing, infor-
macioén cientifica y técnica, siste-

mas de informacién y comunica-
cion, personal de apoyo a la plani-
ficacion, documentalistas corpora-
tivos, directivos de empresa de
muy diversa indole.

¢Qué produce la iE?
Esencialmente, un profesional (o
una unidad de iE) produce conoci-
miento. Este puede adoptar diver-
sas formas y productos como los
siguientes:

- Monograficos de inteligencia
sobre paises o regiones: Docu-
mentos donde se analiza un pais o
region.

- Cartografias: Productos predo-
minantemente visuales que facili-
tan la comprension cualitativo-
cuantitativa de un requerimiento.

- Analisis de inteligencia socio-
cultural (SOCINT): Informe de inte-
ligencia sociocultural para cual-
quier tipo de organizacion con rela-
ciones, ya sean negocios o proyec-
tos, en un lugar determinado.

- Analisis comparado de sectores
y/o0 competidores: Estudios sobre
una situacioén, sector o producto
determinado en varios paises.

- Analisis de sector/producto:
Analisis de la situacion de un sec-
tor econdmico o un producto deter-
minado de manera amplia o para
una cuestion especifica.

- Analisis de riesgos: Seguridad
legal, cambios en el mercado, cam-
bios politicos, corrupcion, crimen
organizado, terrorismo, etc.

- Vigilancia estratégica: Reportes
periddicos sobre un requerimiento
en cuestién. Pueden abarcar cam-
bios politicos, econémicos, licita-
ciones, modificaciones legales,
cambios en la competencia, etc.

- Monitorizacion reputacional:
Analisis y monitorizacién de repu-
tacion en redes sociales, comuni-
cacion e influencia. Puede incluir
contramedidas reputacionales.

- Analisis de perfiles: Realizacion
de perfiles de actores relevantes
de cara a una negociacién, reu-
nioén, contacto y similares.

- Analisis de inteligencia de ries-
gos en RRHH: Analisis y preven-
cion de insiders y fugas de infor-
macion.

- Analisis y gestion de crisis.
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Ante el panorama actual que afecta a nuestro pais, desde la Escuela de Inteligencia Econdmica de la
Universidad Autdnoma de Madrid, han querido contribuir con un conjunto de escritos multidisciplinares
gue permitan una reflexion basada en diagnosticos de situacion y prospectiva informada.

Estos articulos, cuyos autores provienen tanto del ambito académico como del empresarial, se iran
publicando en Moneda Unica con el fin de obtener la herramienta inestimable para orientar la llamada

“toma de decisiones bajo incertidumbre”.

Manuel de Juan Espinosa, catedratico de la Universidad Autbnoma de Madrid y director de la Escuela
de Inteligencia Econdmica y RRII de la UAM, escribe una interesante reflexion a modo de presentacion
del dossier “UNA VISION MULTIDISCIPLINAR DE LA CRISIS ECONOMICA'Y SOCIAL DEL COVID-19".

“Si quieres oir la risa de los
dioses, jCuéentales tus planes!”

Igo asi nos hemos sentido cuando, el 14 de
marzo pasado, se decreté el estado de
alarma en Espana. Todos nos vimos aboca-
dos al confinamiento. Aparcamos vidas,
trabajos, negocios..., en
definitiva; cotidianeidad.
A partir de aqui, la incertidumbre; la no-
driza que acuna el miedo. Incertidum-
bre, nada mas ni menos que sobre la
salud e incluso la vida, tanto la nuestra
como la de nuestros seres queridos; in-
certidumbre sobre nuestros empleos,
negocios, incertidumbre sobre la macro
y la microeconomia, sobre las inversio-
nes, incertidumbre sobre el qué vamos
a hacer luego, incertidumbre... Todos
entramos en terreno desconocido.
No es cierto que seamos impredecibles.
Lo somos y mucho; sobre todo ante la
sensacion de peligro que cabalga a lo-
mos de la incertidumbre y lo desconoci-
do. En nuestro cerebro se activa quizas
el sistema mas antiguo de nuestra es-
pecie; el de supervivencia, y reacciona
con dos conductas previsibles: la huida
y el ataque.
La primera reaccion es huir. Huir porque la desazon que
provoca la incertidumbre es un sentimiento desagradable
y, COmo especie, huimos de lo que nos desagrada. Pero,
huir... ¢Hacia donde? Pues hacia todo lo que nos ofrezca
una brizna de refugio, de certeza, de seguridad. Y estamos
dispuestos a casi todo con tal de que cese esa incomoda
desazon que acompaia la incertidumbre.
Nos sentimos vulnerables y estamos dispuestos a pagar
cualquier precio por no estarlo. Nuestro cerebro ama la cer-
teza. La buscamos, aunque no nos demos cuenta de ello. Y
cuando creemos que la hemos encontrado, nuestro cere-
bro nos premia con dopamina y nos hace sentir bien. Nos
sentimos bien por partida doble. Primero, porque cesa,
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Manuel de Juan Espinosa
Catedratico de la Universidad Autonoma
de Madrid y director de la Escuela de
Inteligencia Econémica y RRII de la UAM.

aunque sea por unos momentos, esa desagradable desa-
z6n, compafera de nuestra incertidumbre, y sentimos ali-
vio. Segundo, nos sentimos bien porque podemos aferrar-
nos a la esperanza que nos ofrecen el atisbo de certidum-
bre, aunque esta sea ilusoria, irracional.
Y esto lo saben los expertos en propa-
ganda politica.

Pero ¢qué ocurre cuando la realidad
nos acorrala?, ¢qué ocurre cuando no
vemos refugio o salida? Nuestro siste-
ma de supervivencia también se acti-
va. Buscamos a quien o quienes consi-
deramos culpables de nuestra incerti-
dumbre, de nuestra desazén. Nuestro
cerebro fabrica noradrenalina para fa-
cilitar dicha bldsqueda. Unas veces en-
contramos al culpable en nosotros mis-
mos, en nuestra su falta de prevision;
otras lo encontramos en los otros; en
los que nos trajeron la enfermedad, en
la OMS que no nos avisé con tiempo,
en el gobierno por no reaccionar pron-
to, en la oposicién por su politica pasa-
da o por su falta de colaboracién, en
las multinacionales, en China, EEUU...,
en quien sea con tal de encontrar un
culpable de nuestra situacion. Pero no nos basta encon-
trar al culpable, queremos que pague para poder descar-
gar la ira e indignacion que sentimos. Queremos vengan-
za aqui, ya, y ahora®.

Asi, descargamos nuestra indignacion cargandonos de ar-
gumentos contra nuestro presunto culpable #, y descarga-
mos nuestra ira insultandolo y gritando al viento su nom-
bre..., aunque no esté delante..., sobre todo si estamos
acompanados cuando lo hacemos. Al hacerlo, nuestro ce-
rebro premia nuestra descarga emocional con dopamina,
inundandonos de satisfacciéon, aunque sea momentanea-
mente. Y es que la ira, la indignacion, nos activan, nos ha-
cen sentirnos fuertes, poderosos, nos hacen sentirnos



bien. En definitiva, la ira y la indignacion jrefuerzan! Y esto
también lo saben los expertos en propaganda politica.
Todo esto nos hace anorar lo seguro de la cotidianeidad, lo
conocido, lo nuestro, y deseamos conseguirlo, aunque sea
a capa y espada. Con todo lo dicho, ¢le resulta tan extrano
prever el auge de los nacionalismos, los discursos y prome-
sas faciles de bienestar, la adhesion a lideres “fuertes” que
reivindican “lo nuestro” y prometen regresarnos o llevarnos
a un mundo mejor?... En definitiva, ¢es de prever el auge
de populismos como una respuesta de “huida”? Si, por su-
puesto. Y si la incertidumbre, la crisis, y la incomodidad se
instauran limitando nuestras esperanzas, acorralandonos,
¢son de prever el auge de los conflictos sociales como res-
puesta de “ataque”?. Pues si, claro que si. Es el sistema de
supervivencia, el sistema de Huida y Ataque, el que toma el
mando. Solo falta que una propaganda, habilmente or-
questada, prenda la mecha.

Ante este panorama, ¢qué hacer para enfrentarnos a los
peligros que acompanan a la incertidumbre y que hacen
que se active nuestro sistema cerebral de supervivencia?,
Jqué pasos dar para evitar ese clima a todas luces negati-
vo para el avance econdmico y social?. A lo largo de la his-
toria, la respuesta mas eficaz para reducir dicha incerti-
dumbre es la que ofrece la informacion a través de tres fa-
cetas concatenadas; a) la recopilacion y transformacion de
la informacion en conocimiento, y el conocimiento en inteli-
gencia para la accion, b) el diseio de escenarios proba-
bles sustentados por la transformacion dicha informacion,
y ¢) la toma de decisiones informadas y firmes que tracen
caminos claros que permitan alcanzar objetivos. En definiti-
va, el mejor antidoto contra la incertidumbre es la infor-
macion y nunca en la historia hemos estado en mejor dis-
posicion para aplicarlo.

Pues bien, lo que hemos aprendido a lo largo del tiempo
es que la mejor estrategia para lograr lo dicho anterior-
mente es la que surge de un analisis serio, riguroso, y con-
trastado de la informacion. Es decir, la que surge de la
aplicacion del llamado Ciclo de Inteligencia. Este tipo ana-
lisis se produce en cuatro fases o procesos dinamicos que
se retroalimentan entre si en forma de ciclo: 1) Una direc-
cion solida, que implica un analisis de necesidades y una

elaboracion de un plan director, con establecimiento de
metas, objetivos claros, mensurables, y priorizacion de los
mismos, 2) Recopilacion de informacion obtenida de dis-
tintas fuentes y/o medios, tanto externa como interna,
3) Elaboracion de dicha informacion, lo que supone dar
varios pasos; valorarla (en cuanto a su pertinencia, opor-
tunidad, fiabilidad, y exactitud); analizarla, en funcién de
las necesidades a cubrir y objetivos a cumplir; integrarla
en un modelo de accién que permita cumplir los objetivos,
e interpretarla con la finalidad disenar escenarios proba-
bles que permitan extraer conclusiones para la toma de
decisiones, y finalmente 4) Difusion de dicha informacion
transformada en inteligencia, para que se puedan tomar
decisiones informadas sobre qué escenarios contemplar y
cuales seleccionar para proceder a llevar a cabo las accio-
nes que permitan lograr las metas y objetivos propuestos.
Por supuesto, esto supone comunicar los resultados aten-
diendo a diversos criterios como los de oportunidad, perti-
nencia, conveniencia, etc.

Si piensa que lo dicho hasta ahora es justo lo que se hace
en el campo de la ciencia para producir conocimiento; esta
en lo cierto. Bienvenidos/as a la ciencia; bienvenidos/as al
analisis de inteligencia.

En tiempos de incertidumbres arraigadas, de temor por lo
que nos depare el porvenir, la respuesta no es la espada
de las medidas faciles, contundentes y altisonantes, esgri-
mida por lideres de voz endurecida, y situados en los extra-
fos de la curva de distribucion politica ™.

Muy al contrario, la respuesta esta en el bisturi de la inteli-
gencia esgrimido por cirujanos diestros en el manejo de la
informacion, capaces de aunar las voluntades de un equi-
po, en pos del objetivo claro y firme de ayudar al paciente,
poniéndolo en el camino de ser duefos de su propia res-
tauracion.

Créame, en tiempos de crisis hace falta inteligencia, jmu-
cha inteligencia!

(i) W. Shakespeare decia que “la venganza demorada es una invitacion a la locura”.

(ii) Desdehando airadamente, ademas, aquellos razonamientos que pudieran ir a su
favor.

(iii) La Historia esta plagada de ejemplos de que, cuando esto sucede, el sufrimiento
de los pueblos se multiplica y las muertes exceden con mucho a las habidas por
cualquier pandemia, por grave que esta haya sido.
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REPORTAJE « COVID-19 O LA HUMANIZACION DEL DATO

COVID-190a
humanizacion del dato

Texto: Rziar Yague

i no fuera tan obvio, si
no estuviera tan manido
el concepto, se diria que
la COVID-19 ha marcado
un antes y un después
en muchisimos senti-
dos: tantos, que no hemos podido si-
quiera comenzar a analizar todo lo
que ha provocado a escala global.
Un virus para el que no existe vacu-
na ni tratamiento, que se propaga de
forma tan rapida como dificilmente
evitable, segln nuestros habitos so-
ciales, y que, en cuestion de unos
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meses, ha dado la vuelta a nuestros
comportamientos profesionales, per-
sonales y de consumo. Un virus que,
valga la expresion, pillé despreveni-
do al mundo y para cuyas conse-
cuencias devastadoras nadie estaba
preparado del todo.

Sin embargo, la lucha contra el virus
ha contado con una aliada que ha
resultado decisiva para paliar los
efectos de la pandemia. El Big Data,
0 mas especificamente, la analitica
de datos, ha resultado una de las he-
rramientas mas Utiles y que mejores
resultados ha dado en sus diferentes
aplicaciones.

Paises como China o Corea del Sur
usaron técnicas de analisis de datos
con el fin de evitar la propagacion
del virus. En Occidente, donde el vi-
rus llegd poco mas tarde, también se
han implementado estas técnicas
con resultados favorables.

Los Ultimos cinco anos el concepto
de Big Data ha invadido el dia a dia
de una sociedad que produce un vo-
lumen inmenso, infinito de datos,
tanto estructurados como sin estruc-
turar. Tanto, que forma parte del dis-
curso diario en medios de comunica-
cién, redes sociales y conversacio-
nes particulares. Big Data no era ya




noticia al estar en boca de todo el
mundo. No obstante, la pandemia de
la COVID-19 ha demostrado que es
posible utilizar Big Data para fines

Gracias a esta terrible pandemia sa-
bemos ya que el Big Data puede ayu-
dar a controlar la expansién del vi-
rus, y por tanto, indirectamente, pue-
de salvar vidas. Frente a las teorias
conspiranoicas o los conflictos sobre
vigilancia e intimidad (aln presen-
tes, puesto que la sociedad se en-
cuentra en pleno debate sobre la éti-
ca de la utilizacion del dato), se alza
la idea de que, en primer lugar, y por
encima de todo, se encuentran las
vidas humanas, y que mientras las
tecnologia esté al servicio de esa
causa, su aplicacion estd mas que

de cruzar los datos con los de las
personas cuyo test dio positivo por
COVID-19.
De esta forma, se logra rastrear la
pista del virus y alertar a esa gente
que estuvo expuesta al mismo. De
igual manera, asi también es posible
saber qué zonas geograficas estan
mas expuestas al virus. Con esta in-
formacion, las autoridades e institu-
ciones pueden efectuar potenciales
diagnosticos, decretar el aislamiento
y prevenir las infecciones masivas.
Las redes sirvieron como primera
voz de alarma a finales de 2019,

China utilizo analitica de datos para
identificar pacientes infectados de
COVID-19 en tiempo real

justificada, aunque China no se ha li-
brado de la polémica por el control
de la libertad de movimientos de sus
ciudadanos.

El Big Data hay que entenderlo den-
tro del marco de su uso responsable,
ético y coherente: es parte ya de
nuestra vida cotidiana. En la lucha
contra la expansion del virus, su pa-
pel ha sido decisivo, ya que se trata-
ba de poder tomar decisiones en un
contexto de crisis, para lo cual reco-
pilar y analizar datos en tiempo real
suponia entre salvar o perder miles
de vidas.

Precisamente, tanto en China como
en Corea del Sur se hizo este trabajo
de recopilacién y analisis de datos
masivo, para tratar de frenar la ex-
pansion del virus. Se trataba, l6gica-
mente, de localizar personas afecta-
das o potenciales focos de infeccion.
Como ya es de conocimiento publico,
las operadoras telefénicas tienen in-

La COVID-19 ha servido para
humanizar el analisis de datos

sociales y humanos y no solo para
obtener ideas que conduzcan a me-
jores decisiones y movimientos de
negocios estratégicos. Big Data, a
partir de ahora, no es solo una herra-
mienta de negocio.

formacion precisa sobre los movi-
mientos de cada usuario de telefonia
moévil, ya que cada terminal esta geo-
localizado. Ademas, es posible tam-
bién saber en compania de quién es-
ta cada usuario. Se trata Gnicamente

cuando multitud de perfiles sociales
en las redes, situados en la zona de
Wuhan, publicaban a diario algunos
de sus sintomas. De ahi se pudo de-
ducir que algo pasaba en ese lugar
concreto de China, y algunos exper-
tos asi lo advirtieron. Lo malo fue
que la anticipacién con la que se de-
tecté no fue suficiente, puesto que
hasta enero la OMS no emitié esa
alarma.

Se sabe también que en Corea del
Sur, se tuvo conocimiento de una
gran cantidad de personas infecta-
das gracias a un diagnéstico tem-
prano masivo, logrado a través de
una conjuncion de aplicaciones,
analitica y Big Data, entre otras tec-
nologias.

La analitica de datos ofrece solucio-
nes pero, para que esas soluciones
sean efectivas, la informacién debe
cumplir ciertos criterios: debe ser
precisa, normalizada, compatible
con otra informacién, orientada al
usuario, oportuna, relevante (que se
dirija a las personas adecuadas), ac-
cesible y comprensible (facil de
usar).

Gracias a las técnicas de Big Data y
analitica, es posible descubrir patro-
nes y correlaciones. De hecho, los
datos analizados serviran como evi-
dencia cientifica a la hora de identifi-
car una terapia potencialmente efec-
tiva para la COVID-19.
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REPORTAJE  COVID-19 O LA HUMANIZACION DEL DATO
ENTREVISTA ALBERTO PAN

“No es viable competir a nivel
intermacional sin una estrategia
ambiciosa de gestion del dato”

Nombre: Alberto Pan.
Cargo: Executive VP &
CTO en Denodo.

Itimamente oimos mu-

cho hablar de la virtua-

lizacion del dato. ¢Qué
es 0 en qué consiste
realmente?

La virtualizacién de
datos es una nueva tecnologia que
permite hacer llegar a cada miem-
bro de una organizacion los datos
que necesita para tomar decisio-
nes. Lo hace ademas exponiendo
los datos en formatos adecuados a
las necesidades de cada tipo de
usuario y garantizando la seguri-
dad y el cumplimiento de las regu-
laciones de datos. Con respecto a
las tecnologias clasicas, la virtuali-
zacion de datos permite conseguir
estos objetivos mas rapidamente y
con mucho menos coste. Por ejem-
plo, Gartner estima que las organi-
zaciones que usan virtualizacion
de datos disminuyen sus costes de
gestion de datos en un 45%. Esto
explica la adopcion tan rapida que
estd teniendo esta tecnologia.
Gartner estima que el 60% de las
organizaciones la usaran en 2022.
¢Como afecta a las empresas?
Para ser competitivo hoy, es nece-
sario tomar decisiones de negocio
basadas en datos. Estas decisio-
nes no estan circunscritas a la alta
direccion. Todos los decisores de
la empresa a los distintos niveles
deberian ser capaces de apoyar
sus decisiones en base a datos, no
a intuiciones. La virtualizacién de
datos permite hacer realidad esta
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vision. Con las tecnologias tradicio-
nales de gestiéon de datos, el coste
y los tiempos se disparan, hasta el
punto que vemos como muchas or-
ganizaciones pasan meses 0 anos
sin ver resultados tras inversiones
millonarias. Por el contrario, la vir-
tualizacion de datos es un enfoque

mas agil que proporciona resulta-
dos mucho mas rapidamente.

En cuanto a la gestion de los
datos, ¢a qué retos se enfrentan
las empresas actualmente?

Las empresas, y en particular sus
departamentos de inteligencia de
datos, se enfrentan a dos retos que



estan en cierta tension. Por un la-
do, queremos exponer mas datos
gue nunca a mas usuarios que nun-
ca, y proporcionandoles la flexibili-
dad adecuada en su manejo para
que puedan tomar decisiones. Pe-
ro, al mismo tiempo, es necesario
cumplir con multiples regulaciones
y restricciones para garantizar la
seguridad y la privacidad. Esto crea
dificultades, aunque no son insolu-
bles con la organizacién adecuada
y las tecnologias adecuadas.

En su opinion, ¢cree que las
empresas espaiolas conceden al
dato el valor que realmente tiene?
¢Cree que en Espana se invierte lo
suficiente en este activo?

Hay un cambio evidente a mejor en
los Ultimos anos, pero la verdad es
gue sigo viendo mas avanzados a
algunos mercados, como el esta-
dounidense, el japonés o el Reino
Unido. Denodo tiene una presencia
fuerte en dichos mercados vy, en
general, los niveles de inversion en
gestion del dato que vemos en
nuestros clientes son mayores en
dichas areas geograficas. Por
ejemplo, veo mas inversion en pro-
yectos de ciencia de datos e IA.
Aunque también es cierto que aqui
hay muchas y honrosas excepcio-
nes. Y el nivel de los profesionales
de datos, en general, no tiene na-
da que envidiar a los de otras re-
giones. Es sélo que a veces tienen
menos medios.

Para una empresa que esta inter-
nacionalizada, o que se plantea
cruzar fronteras, ¢como le puede
ayudar una buena gestion del
dato?

Cuanto méas nos alejamos de los
entornos que conocemos bien,
mas nos fallan las intuiciones y
mas necesitamos basar nuestras
decisiones en datos. El “instinto”
que puede permitir tomar las deci-
siones correctas de forma natural
en un entorno que conocemos muy
bien, puede llevarnos a errores im-
portantes en mercados que nos
son menos familiares. Y la compe-
tencia es obviamente mucho ma-
yor. No creo que sea viable hoy en
dia competir a nivel internacional
sin una estrategia ambiciosa de
gestion del dato.

Por ultimo, con esta situacion
mundial que estamos viviendo a
raiz de la COVID-19, ;tiene algiin
consejo para las empresas desde
el punto de vista del control de la
informacion?

La situacion es dificil para todas las
companias y no creo que haya for-
mulas méagicas. Pero es verdad que
las estrategias agiles de gestion de
datos muestran especialmente su
valor en entornos muy cambiantes.
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Por ejemplo, las condiciones de mer-
cado para distintos productos en dis-
tintas areas geograficas y segmen-
tos de poblacion estan cambiando
muy rapidamente. Detectar y reac-
cionar rapidamente a esas situacio-
nes es importante, y para eso hace
falta una estrategia de captacién,
provision y analisis de datos. Todo lo
que una empresa pueda hacer en
esa direccion creo que le ayudara en
esta situacion tan complicada.

CB
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REPORTAJE ¢ COVID-19 O LA HUMANIZACION DEL DATO
ENTREVISTA PEPE REYNOLDS

“Amazon ha supuesto una
oportunidad para muchas empresas
ante la crisis del COVID-19”

Nombre: Pepe
Reynolds.

Cargo: CSO &PARTNER -
AZZGENCY.

I ué utilidad tiene la
analitica de datos
en el contexto del
comercio online?
¢como utilizarla de
forma eficiente?
La analiti e datos es uno de los
pilares fundamentales dentro del
contexto de cualquier ecommerce.
Con ello vamos a saber si se estan
cumpliendo los objetivos para po-
der saber qué es lo que sucede en
nuestro site y poder tomar decisio-
nes de negocio. Aquello que no se
puede medir, no existe. Los ecom-
merce y la mayoria de las empresas
digitales han evolucionado, tienen
un modelo de madurez alto y nece-
sitan saber lo que pasa en su en-
torno y para eso es imprescindible
tener un modelo de analitica de da-
tos.
¢Cuales son los retos para las
empresas que desean comenzar a
vender en Amazon en la era del
COVID-19?
Amazon ha supuesto una oportuni-
dad para muchas empresas ante la
crisis del COVID-19. Empresas que
utilizaban Amazon para liberar
stock o simplemente como un ca-
nal accesorio para canalizar ven-
tas, ahora ha supuesto una tabla
de salvacién para empresas que
han visto caer sus ventas en el ca-
nal tradicional, y esto ha animado
a otras muchas compafias a me-
terse de lleno en Amazon, siendo
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en algunos casos su mejor cliente.
En cuanto a los retos, hay dos prin-
cipalmente: tener control de los
margenes y estar preparado a nivel
operativo y logistico.

¢Qué ventajas puede suponer para
una empresa en proceso de inter-
nacionalizarse estar presente en
Amazon?

Amazon es el Marketplace lider a
nivel mundial. En Europa esta pre-

sente en Espana, Alemania, Italia,
Francia, Reino Unido y Holanda, lo
que supone una oportunidad para
cualquier empresa que quiere inter-
nacionalizarse. No solo sirve para
vender, también sirve para testear
sobre un producto concreto y sacar
datos en los diferentes paises. No
es lo mismo vender aceite en Espa-
na, que en otros paises. Lo que fun-
ciona aqui, puede no funcionar fue-



ra y para llevar este tipo de estu-
dios Amazon también es un canal
interesante. Amazon genera mucha
data, mucha informacion que bien
medida e interpretada puede supo-
ner un salto importante dentro de
los objetivos de negocio de cual-
quier compania.

¢Qué clase de operativa ofrece
Azzgency a estas empresas?
Azzgency es una consultora espe-
cializada en Amazon y otros mar-
ketplaces. Ofrecemos un servicio
integral dentro de la plataforma:
desde estudios de mercado, servi-
cios de auditoria y consultoria, ser-
vicios operativos y logisticos, crea-
ciéon de campanas de marketing
(advertising y DSP), o la gestién del
dia a dia de la cuenta ya sea en Se-
ller Central, Vendor Central, o am-
bas. Ademas, vendemos productos
propios y de terceros con un servi-
cio que se llama “vendemos por ti”
donde las empresas ponen a nues-
tra disposicion sus productos para
gue nos encarguemos nosotros de
toda la operativa de venta dentro

de Amazon. Ademas contamos con
personal ex-amazon, 1o que a nivel
de recursos y conocimiento es un
plus importante para la gestion y
estrategias de ventas.

Por otro lado, un factor determinan-
te dentro de nuestra compania es
Fredda®, una tecnologia propia de
recogida de datos que nos permite
tener monitorizado en tiempo real
todo lo que sucede dentro de Ama-
zon, tanto en Vendor Central como
en Seller Central: desde la monito-
rizacién de precios y competencia,
monitorizacién reviews y Q&A, con-
trol de las ventas, pedidos acepta-
dos y rechazados, posicionamiento
organico, analisis de contenido, de-
teccion de productos falsificados,
campanas de marketing, etc. Con
esta tecnologia podemos alcanzar
un nivel de detalle que de otra ma-
nera seria dificil, centralizandola en
un mismo dashboard para tener los
principales kpis y poder actuar en
funcién de los datos, lo que permi-
te una mejora importante en las es-
trategias y resultados de negocio
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Por ultimo, ¢cuales seran las ten-
dencias a medio - largo plazo en el
ambito del e-commerce? ¢qué
papel desempenara el dato en ese
contexto?

La realidad es que el COVID ha su-
puesto una aceleraciéon en todo lo
que tiene que ver con el comercio
online, con el crecimiento que ello
ha supuesto en nuevos usuarios de
este tipo de servicios. Nuevos
usuarios que han llegado para que-
darse, con un cambio en los habi-
tos de consumo drastico, por lo que
las empresas van a tener que estar
preparadas a nivel estructural para
soportar este crecimiento que de
otra manera hubiera sido mas lento
y progresivo. Ademas, las empresas
necesitan innovar y posicionarse
ante este nuevo escenario, las nue-
vas tendencias del e-commerce se
van reforzando, y las empresas ne-
cesitan de los datos para poder
planificar, escalar y anticiparse an-
te situaciones delicadas, transfor-
mando el dato en un activo de ne-
gocio.
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IFEMA plantea mas de 50 eventos
para recuperar la actividad

as de 50 ferias profe-
sionales, congresos y
eventos de ocio es la
oferta que concentra-
réa IFEMA en el Ultimo
cuatrimestre del ano,
en el marco de las mas exigentes
medidas de seguridad para garantizar
la salud de sus audiencias y reactivar
la confianza del mercado como espa-
cio seguro y dinamizador de la econo-
mia.
Por todos esto, la entidad ferial ha tra-
bajado en la adopcion de nuevos pro-
tocolos y la incorporacion de equipa-
mientos tecnolégicos que garanticen
la seguridad sanitaria durante sus
eventos, con toda una serie de medi-
das que permitira retomar el progra-
ma de eventos y ferias profesionales
en septiembre, y recuperar la activi-
dad habitual del recinto.
Desde esta perspectiva, el Presidente
del Comité Ejecutivo de IFEMA, José
Vicente de los Mozos, ha declarado
que "IFEMA es muy consciente de su
importante aportacion a la economia
de Madrid y de nuestro pais, y conse-
cuentemente vamos a hacer el mayor
de los esfuerzos para acelerar el im-
pulso de nuestra entidad, afrontando
todavia con mas animo desafios co-
mo la digjtalizacion y la internacionali-
zacion”.
IFEMA, que este afno esta celebrando
su 40 aniversario, aporta a la ciudad
de Madrid el 3,8% de su PIB, mien-
tras que supone el 2,2% del producto
interior bruto regional. En términos
cuantitativos, su funcionamiento sig-
nifica, segin el Gltimo informe de
KPMG, unos ingresos de 5.104 millo-
nes, y la creacion de mas de 39.000
puestos de trabajo. Unas cifras que
representan para IFEMA un compro-
miso con la sociedad de cara a poner
a disposicion de los sectores producti-
VoS que se dan cita en sus ferias to-
dos sus recursos y activos para lograr
seguir siendo el segundo motor eco-
noémico de Madrid, tras el aeropuerto
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de Adolfo Suarez Barajas, y aportar
un impulso dinamizador de la econo-
mia.

En este contexto, el inicio de las obras
de la ampliacion de IFEMA Espacio
Valdebebas, presentadas reciente-
mente, representa la firme apuesta
de IFEMA por contribuir a la economia
de la Regidn, dotandole de nuevos y
mayores espacios que complementan
la oferta actual de infraestructuras de
IFEMA (Feria de Madrid y IFEMA Pala-
cio Municipal) y le sitla en una posi-
cion altamente competitiva reforzan-
do su capacidad de atraer a Espanay
a Madrid, grandes congresos mundia-
les y eventos de alta capacidad.

IFEMA uno de los recintos mas
modernos del mundo

Otros dos ejes vertebran la proyeccion
de IFEMA a corto y medio plazo. El im-
pulso de la digitalizacion, campo en el
que se esta realizando una significati-
va transformacion, con la implemen-
tacién de tecnologia 5G en todos los
pabellones de Feria de Madrid, lista
para el mes de septiembre, ademas
de la implantacion de alta tecnologia
en procesos de gestion, seguridad y
comunicacion, entre otros ambitos de
actuacion, y el desarrollo propio de
patentes de innovacion tecnolégica

sobre 5G de la mano de la Fundacion
IFEMALab, lo que sitia a IFEMA entre
los recintos mas modernos y avanza-
dos tecnoldgicamente del mundo.

Mas de 50 eventos hasta final de
ano apuestan por recuperar la
actividad

Desde que volviera a la actividad IFE-
MA en el mes de julio y hasta final de
ano, son numerosas las convocato-
rias que conformaran la oferta de IFE-
MA en su Ultimo cuatrimestre del aho
para recuperar la actividad, cuya cita
internacional por excelencia sera un
ano mas FRUIT ATTRACTION, conside-
rada una de las principales ferias del
mundo para el comercio y exportacion
de frutas y hortalizas (9-12 octubre).
No obstante, la Moda sera el sector
que inaugure la temporada de la ma-
no de la Pasarela MBFWM (10-13
septiembre) con una edicion hibrida
que sera el mayor exponente de la po-
sicién de Espana en Moda de Autor.
En este periodo tendran lugar asimis-
mo citas imprescindibles de todos los
sectores como los bienes de consu-
mo, con salones como BISUTEX o MA-
DRID JOYA (16-20 septiembre), la tec-
nologia con DES (15-17 septiembre) y
con SIMO EDUCACION (3-5 noviem-
bre), o la industria con METAL MA-
DRID (30 sep-1 oct). También congre-
sos como el de Reumatologia (22-25
octubre), y del Medioambiente, Cona-
ma (23-26 octubre).

Por su parte, en el contexto de la ofer-
ta dirigida al gran publico, se acoge-
ran citas tradicionales como JUVENA-
LIA (4-8 diciembre); Salén del Vehicu-
lo de Ocasién (4-13 diciembre),
100%x100 Mascotas (5-6 diciembre) y
Antk Passion ALMONEDA Navidad (9-
13 diciembre), a las que este ano se
suma la celebracién de todo un acon-
tecimiento mundial para el mundo de
las razas caninas, el Campeonato
WORLD DOG SHOW, que atraera has-
ta Madrid mas de 25.000 ejemplares
de todas las razas en competicion.



Meat Attraction confirma las fechas
de celebracion en febrero de 2021

eat Attraction 2021,
Feria Internacional
del Sector Carnico,
ha celebrado la pri-
mera reunién online
de su Comité Organi-
zador, compuesto por representan-
tes de muchas de las principales
industrias del sector y organizacio-
nes empresariales de la industria
carnica, la distribucion de carnes y
productos elaborados, asi como de
la industria auxiliar.
Raul Calleja, director de Meat Attrac-
tion y del grupo ferial de certdmenes
de Agroindustria, Alimentacién y
Gastronomia de IFEMA, destaco el
papel desarrollado por la industria
durante el estado de alarma y la
pandemia, asegurando a la pobla-
cion el abastecimiento de alimentos
seguros y de calidad, asi como las
numerosas acciones solidarias que
se han llevado a cabo. Igualmente
detallé el trabajo del sector como
motor de la economia espanola y lo-
comotora en el proceso de recupera-
cion econémica y social que afronta
nuestro pais.
En la reunion, se confirmaron las
fechas de celebracion de la feria,
del 2 al 4 de febrero de 2021, con
un mensaje de unidad y compromi-
so del sector con Meat Attraction y
el aval a todo el trabajo desarrolla-
do por IFEMA para poner en mar-
cha todos los protocolos necesa-
rios de sanidad, seguridad y acce-
so, y celebrar sus ferias con los ni-
veles requeridos de seguridad y
control para expositores, visitantes
y staff.
Esta edicion se abre con un nuevo
enfoque para combinar el evento
presencial con las acciones online,
bajo el lema “Ayudando a las empre-
sas a conectar”, y con cinco ejes de
desarrollo: internacionalizacion de
las empresas, hosteleria, restaura-
cion y food service, canal minorista
especializado, potenciaciéon de la

imagen del producto carnico y posi-
cionamiento ante el consumidor (Se-
mana de la carne), y la feria como
centro de presentacion de la innova-
cion sectorial y desarrollo de nego-
cio.

Meat Attraction contara en esta edi-
cion con tres areas principales: el
Area de Producto (con presencia de
carnes, derivados carnicos, figuras
de calidad, IbéricoLand, Ecorganic
Market, Area Halal y Kosher, etc.), el
Area de Industria Auxiliar (con Mea-
tic: tecnologias, automatizacion y di-
gitalizacién, maquinaria, packaging,
equipamiento, entidades financieras
y servicios), y The Butcher Shop, una
nueva Area especializada dirigida al
canal detallista.

Japon y Canada paises invitados

El apoyo decidido a la internacionali-
zacion de las industrias sera una
vez mas una de las sefnas de identi-
dad del certamen, que contara con
Japén y Canada como Paises Impor-

tadores Invitados, con la participa-
cion de delegaciones de comprado-
res de estos paises, y se celebraran
mas de 1.000 encuentros B2B-
B2Meat con compradores de todo el
mundo, a través de la nueva plata-
forma digital: Meat Attraction Live
Connect, para la que se selecciona-
ran 15 paises prioritarios y se reali-
zaran jornadas monograficas de
contactos con clientes de esos mer-
cados, ademas de continuar con el
programa de compradores invitados
por los expositores.

La innovacion eje estratégico de

la Feria

Por su parte, la innovacion es otro
de los ejes estratégicos para el des-
arrollo y visibilidad del sector, y Meat
Attraction volvera a contar para ello
con espacios como el Innovation
Hub, el directorio de novedades o
productos estrella de todos los expo-
sitores de la feria o los Premios Ac-
celera a la Innovacion.
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LOGISTICA

El operador de logistica internacional
DHL, lider en su sector segiin Gartner

=

| operador de logistica
internacional DHL, filial
del mayor operador logis-
tico mundial Deutsche
Post DHL Group, ha sido
posicionada como lider a
escala mundial en el Cuadrante
Magico de Gartner de junio de 2020
para Logistica de Terceros (3PL).

La investigacion realizada por Gart-
ner para otorgar este posiciona-
miento a DHL ha incluido a sus dos
divisiones especializadas en gran
logistica y cadena de suministro:
DHL Supply Chain y DHL Global For-
warding.

Como explica Oscar de Bok, CEO de
DHL Supply Chain y miembro del
Consejo de Administracion de
Deutsche Post DHL Group, “La ex-
periencia nos ha demostrado que
desarrollamos las soluciones mas
efectivas cuando trascendemos el
papel de mero proveedor de servi-
cios logisticos para convertirnos en
un verdadero companero de viaje
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de nuestros clientes, escuchando-
los, comprendiendo sus desafios y
necesidades reales, y adecuando a
éstos nuestras soluciones. Por ello
situamos al cliente en el centro de
nuestro negocio. El didlogo y la pro-
ximidad con él nos ayudan a reac-
cionar rapidamente ante las condi-
ciones cambiantes del mercado, al-
go que esta siendo especialmente
relevante durante la crisis COVID-
19. La fiabilidad y la flexibilidad son
también cruciales para reaccionar
de forma &agil a las condiciones
cambiantes del mercado, equili-
brando las fluctuaciones de volu-
men de operaciones y, Si es necesa-
rio, estableciendo cadenas de sumi-
nistro completamente nuevas rapi-
damente”.

Por su parte, Tim Scharwath, CEO
de del operador de logistica interna-
cional DHL Global Forwarding y
miembro del Consejo de Administra-
cion de Deutsche Post DHL Group,
afirma que “Las soluciones ofreci-

das por DHL Global Forwarding en
todo el mundo han sido tan crucia-
les como la correcta gestion de la
cadena de suministro, el almacena-
miento, el transporte y la consulto-
ria estratégica proporcionada por
DHL Supply Chain. Me complace es-
pecialmente que DHL haya sido re-
conocido en este informe gracias al
trabajo de ambas unidades.”

DHL es una de las 16 compaiias in-
ternacionales reconocidas en el re-
ciente cuadrante de Gartner, para
cuya elaboracion evalué a los dife-
rentes proveedores 3PL en funcién
de la propuesta global de servicios
y la capacidad de ejecucién de cada
uno de ellos. En 2020, DHL esta en
la posicion mas alta del cuadrante
por su capacidad de ejecucion.

Las publicaciones de investigacion
de Gartner se basan en las opinio-
nes del area de Investigacion y Ase-
soria de Gartner y no deben inter-
pretarse como declaraciones de he-
cho.



Alemania aumentara la logistica
intemacional con los puertos espanoles

| ministro aleman de exterio-
res, Heiko Maas, visitd
Valencia. Fue recibido en el
Puerto de Valencia por el
President de la Genertalitat,
Ximo Puigy por el Presiden-
te de la Autoridad Portuaria de Valencia,
Aurelio Martinez. Heiko Maas ha mos-
trado interés por las terminales valen-
cianas y el desarrollo de la logjstica
internacional desde esta region.
Maas recorrié las instalaciones del
Puerto de Valencia, mientras el presi-
dente de Valenciaport, Aurelio Marti-
nez le explico al ministro aleman que el
puerto de Valencia cerr6 el ejercicio de
2019 con 5,5 millones contenedores;
una cifra que lo sitda como puerto lider
y estratégico de la Europa del sur, con
volimenes de trafico que oscilan entre
los casi 10 millones de TEUs del puerto
aleman de Hamburgo y los 4,4 millo-
nes del también de Bremen (segundo
puerto germano).
Aurelio Martinez también traslad6 al
mandatario aleman que Valenciaport es-
ta realizando un esfuerzo en inversiones
y en proyectos de futuros para continuar
siendo la gran referencia estratégica de
los puertos europeos del Mediterraneo y
de la logistica internacional maritima en
esta region. “Somos un gran puerto en
traficos, eficiencia, tiempos de escala 'y
conectividad y queremos serlo también
en acciones de descarbonizacion y con-
tra el cambio climatico”, dijo el presiden-
te del Puerto de Valencia.
Heiko Maas manifestd que el Puerto
de Valencia “es un gran puerto, con un
volumen de traficos y de negocio que
podriamos situarlo a mitad de camino
entre los puertos alemanes de Ham-
burgo y el de Bremen, el primeroy el
segundo puerto aleman. Entre los
puertos alemanes y los espanoles, co-
mo el de Valencia, existen numerosos
proyectos de cooperacién y de inver-
sién, y mi deseo seria incrementar esta
cooperacion. Entre ambas partes hay
un gran potencial, y esa es precisa-
mente una materia por la que hoy esta-
mos trabajando en Valencia”.

—————
T w—

Rt s

ﬂ‘-—ﬂ‘wﬁ'.r‘r- 'I-

Espaia, un destino turistico seguro
A preguntas de los periodistas alema-
nes sobre la crisis del coronavirus y el
sector turistico, Heiko Maas dijo que
“el gobierno espanol ha tomado medi-
das muy drasticas y las ha mantenido
durante mucho tiempo y en la actuali-
dad esta trabajando en colaboracion
con el Berlin para ver qué tipo de medi-
das adoptar para realizar una desesca-
lada con garantias. Estamos trabajan-
do para ver cémo sera el turismo este
verano, y estamos apreciando un com-
portamiento muy responsable por par-
te de Espana. Estoy muy confiado en
que gracias a estas medidas adopta-
das por el Gobierno espanol, se podra
hacer turismo en Espana de una ma-
nera muy segura”.

“De hecho, hemos establecido proto-
colos para ver modelos de actuacion
en el caso de posibles positivos; y por
lo tanto, la colaboracion hispano-ger-
mana esta siendo extremadamente
fructifera. Estoy muy confiado en que
nosotros podemos hacer por nuestra
parte lo que nos corresponde. El turis-
mo de este verano en Espaia sera di-
ferente, pero gracias a las medidas
que se han adoptado sera un turismo
que cumple con todas las garantias”,
dijo el ministro aleman. A lo que ana-
di6: “Es un deseo por mi parte, que to-

dos los turistas alemanes que quieran
pasar sus vacaciones en Espana se
comporten de una manera muy res-
ponsable y que respeten todas las re-
glas que se estan imponiendo, que son
reglas muy diferentes a las que conoci-
amos antano. Esta auto responsabili-
dad es muy importante para que en to-
dos los lugares de Europa evitemos to-
dos los rebrotes posibles”.

Valenciaport, vanguardia en
logistica internacional
Valenciaport estd cooperando con
puertos y entidades alemanas en
una quincena de proyectos relacio-
nados con la reduccion de la huella
de carbono, la movilidad de perso-
nas y mercancias, ciberseguridad,
big data, mejora de las conexiones
logisticas, sostenibilidad medioam-
biental o economia circular, entre
otros. "La cooperacién entre puertos
europeos es fundamental para que
Europa siga avanzando en la senda
de mejorar la competitividad y la sos-
tenibilidad de la cadena logistica y la
entrada y salida de mercancias ha-
cia otras partes del mundo, de ahi la
importancia de crear sinergias y ha-
cer frente comun para situarnos a la
vanguardia portuaria”, sefal6 el pre-
sidente de la APV.
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FORMACION

DE LOS ERRORES DE JUICIO QUE COMETEMOS COMO CONSUMIDORES

(MAS DE LOS QUE PENSAMOS)

¢ Estamos libres de
condicionamientos? jNunca!

sion, que considero extrapolables a
las decisiones de compra como
consumidores. En este articulo, pre-
sentamos un resumen de las cau-
sas que indica como mas comunes:

Texto: Jesiis Centenera
Lorena Enrile
Ageron Internacional

uede el conocimiento
del comportamiento
humano ayudarnos a
ser mejores inverso-
res (y consumido-
res)? Charlie Munger
es un claro defensor de esta idea.
Seglin Munger, la economia y la
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psicologia van de la mano, v, te-
niendo en cuenta que la primera es
el resultado de la suma de una infi-
nidad de decisiones individuales di-
rigidas por el razonamiento y el
comportamiento humano (a menu-
do irracional), no le quitamos razon.
En su famosa conferencia en Har-
vard en 1995, Munger exponia un
listado de causas de errores de jui-
cio que pueden ser aplicadas a la
hora de tomar decisiones de inver-

Negacion de aceptacion y
tendencia a la confirmacion y al
compromiso

Segln Munger, un tipico error es el
de negacion de aceptacion, es de-
cir, el rechazar la realidad cuando



ésta se hace dificil de digerir, dis-
torsionandola para no tener que
enfrentarse a ella. Este fenémeno
ocurre tanto en madres que se nie-
gan a admitir un delito cometido
por sus hijos, como en inversores
que se niegan a aceptar el declive
de sus inversiones o0, creemos, en
consumidores que se niegan a re-
conocer una compra desafortuna-
da.

Una de las maneras mas recurren-
tes de negar y distorsionar la reali-
dad es a través de otro sesgo al in-
terpretar la informacién obtenida
acorde con nuestras propias con-
vicciones y al buscar Gnicamente
informaciones que corroboren
nuestras opiniones previas. De este
modo, se crea una “falsa realidad”,

gue no tiene en cuenta otras pers-
pectivas para contrastar o contra-
decir la informacién recibida. Mun-
ger nos recuerda que cualquiera
puede ser victima de este fenéme-
no. Pero ¢Por qué nos cuesta tanto
cambiar nuestros esquemas men-
tales incluso cuando hay evidencia
en contra? Esta pregunta tiene mas
de una respuesta y esta ligada al
caracter emocional, mas que racio-
nal, del ser humano.

Asociacion de Paviov

Munger también destaca el famoso
experimento de Ivan Pavlov (1941)
del perro y la campana, que de-
muestra el condicionamiento clasi-
co del aprendizaje asociativo: el pe-
rro asociaba el sonido de la campa-
na a la presencia de comida, des-
encadenando la produccion de sali-
va. De la misma manera, las em-
presas generan este efecto en los
consumidores, normalmente a tra-
vés del marketing. Darse cuenta de
hasta qué punto desempenamos el
papel del perro salivando es muy
importante, ya que nos permitira
actuar en nuestro beneficio a la ho-
ra de invertir o consumir, cercioran-
donos de que nuestra manera de
actuar no es “perruna”, ni esta ne-
cesariamente sujeta a un factor
condicionante externo.

Asimismo, también tendemos a
asociar un mayor precio a un mayor
valor o mejor calidad, sin embargo,
esto no tiene por que ser necesa-
riamente cierto, es simplemente
una cuestion de percepcion. De he-
cho, estudios como el de Hilke
Plassmann et al. (2008), han sido
capaces de demostrar esto de ma-
nera efectiva: sirvieron dos copas
con el mismo tipo de vino, pero hi-
cieron creer a los participantes que
eran vinos distintos, uno de $10 y
otro de $90 la botella. Al pedirles
que valoraran cada vino, el de $90
salié mejor calificado con diferen-
cia. Los resultados también senala-
ron una mayor actividad cognitiva
en el area del cerebro asociada con
el sistema de recompensa al catar
el vino que creian mas caro, lo que

demuestra el peso que nuestra pro-
pia percepcion puede llegar a tener
sobre nuestro sistema de eleccion.

Prueba social

Este error incluye la tendencia a
imitar el comportamiento de la ma-
sa, sobre todo en situaciones de in-
certidumbre, si no tenemos una
idea clara de como actuar. El com-
portamiento adoptado por la mayo-
ria, se considera que debe ser la
conducta mas apropiada. Sin em-
bargo, lo que es beneficioso para
unos no tiene por qué serlo para
otros: podriamos vernos arrastra-
dos hacia una inversiéon o una com-
pra equivocadas. Munger utiliza el
famoso caso de Kitty Genovese, de-
tallado por Catherine Pelonero
(2016), para demostrar la influen-
cia que los actos de los demas ejer-
cen sobre los nuestros: Kitty fue
asesinada delante de su edificio, y
Sus vecinos, que observaban, no
acudieron a socorrerla durante la
media hora en la que sufrié varios
ataques hasta su muerte. Ante si-
tuaciones ambiguas nos vemos al-
tamente influenciados por aquello
que hacen los demas. Asimismo,
también el nimero de personas in-
volucradas es decisivo a la hora de
actuar, ya que, cuanto mayor es el
nimero de personas presentes,
menor es la sensacién de respon-
sabilidad individual. Esta “difusion
de la responsabilidad”, nos hace
actuar de manera distinta a como
lo hariamos si supiésemos que so-
mos los Unicos testigos.

Influencia de la autoridad
Nuestros actos se ven influencia-
dos por aquello que nos dicta una
figura de autoridad. El ejemplo mas
recurrente (a pesar de la critica ac-
tual) es el del experimento de Stan-
ley Milgram (2004), con el que se
queria comprobar el punto hasta el
cual una persona era capaz de cau-
sar dano (mediante el uso de des-
cargas eléctricas) si se lo pedia la
autoridad. Los resultados mostra-
ron que todos los participantes
obedecieron al “investigador” (la p
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“autoridad”) hasta los 300 voltios
y, mas de la mitad continuo hasta
la maxima potencia. Munger tam-
bién nos habla de estudios mas re-
cientes en los que se examina el
comportamiento de copilotos du-
rante simulaciones aéreas cuando
el piloto realiza maniobras poco
prudentes o inadecuadas. Increi-
blemente, el avion se estrellaria en
el 25% de los casos, ya que el copi-
loto no intervendria o de hacerlo, lo
haria demasiado tarde. Sin embar-
go, la jerarquia no tiene por qué es-
tar reconocida o establecida como
tal, ya que, nuestra mera percep-
cion sobre las personas es suficien-
te para generar este efecto en
nuestra conducta. Como ejemplo
de consumidores, los ‘influencers’
tienen el poder de hacernos actuar
de una manera determinada, ya
que solemos seguir sus sugeren-
cias de compra, al dotarlos de “au-
toridad” como “expertos” o referen-
tes.

Tendencia a la reciprocidad

Esta tendencia se da a causa de la
sensacion de “obligacion de res-
puesta” que tenemos sobre aque-
Illos que nos han concedido algo
previamente. De esta manera, “sal-
damos nuestra cuenta” y “devolve-
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mos el favor” para asi “estar en
paz” con la persona u organiza-
cion. Las empresas suelen utilizar
este fendmeno psicolégico a su fa-
vor, ofreciendo muestras gratuitas
para generar esa nocion de estar
“en deuda”. Todos hemos sido vic-
timas de esta estrategia alguna
vez, ya sea comprando una crema
facial o las degustaciones que
ofrecen en el supermercado. Mun-
ger explica esta tendencia con uno
de los experimentos realizados por
el psicélogo Robert Cialdini
(2008). Sin embargo, esta tactica
también genera simultaneamente
una especie de “complicidad” en-
tre el producto y/o marca en cues-
tion y el posible comprador, ya que,
da la opcién de consumir sin obli-
gaciéon de comprar. Ademas, en
una sociedad en la que la genero-
sidad es valorada y premiada, po-
driamos considerar (consciente o
inconscientemente) que tal gesto
debe ser recompensado. Ciertos
estudios, como el de David B.
Strohnmetz et al. (2002), demues-
tran la efectividad de esta tenden-
cia en el consumo, analizando las
propinas que los clientes dejaban
cuando se les ofrecia caramelos
gratis. Las propinas aumentaron
un 3% cuando se ofrecia un cara-

melo, un 14% cuando se ofrecian
dos y hasta un 23% cuando el ca-
marero ofrecia el caramelo de ma-
nera exclusiva y espontanea.
Podemos concluir afirmando que la
psicologia es fundamental a la hora
de entender el consumo y la econo-
mia. Por ello, consideramos impres-
cindible conocer las causas y moti-
vos detras de nuestras decisiones
de compra, averiguando si estan li-
bres de condicionamientos, o cua-
les son estos. Aunque queramos
pensar que somos individuos li-
bres, con convicciones propias, so-
mos la suma de muchos elemen-
tos, influenciados por muchos fac-
tores: la sociedad, las vivencias y
experiencias de cada uno, la cultu-
ra, la publicidad, nuestro entorno
mas cercano... Por ello, creemos
que cuanto mas sepamos sobre
quiénes somos y por qué tomamos
las decisiones, mas oportunidades
tendremos de mejorar como con-
sumidores, pero también como
personas. Un cuarto de siglo des-
pués, las ideas presentadas por
Munger siguen siendo de rabiosa
actualidad, y podrian resumirse
con la frase que contaba Pausa-
nias que ponia en la entrada del
Templo de Apolo en Delfos: “Coné-
cete a ti mismo”.



ARTE Y CULTURA

La maldad y la estupidez

Texto: Juan Royo Abenia
@juanroyoabenia

ué es la maldad? Segln la RAE, la palabra
proviene del latin malitas, -atis y es la cua-
lidad de malo. Una segunda acepcion es
ser una accion mala e injusta. La bondad
(del latin bonitas, -atis), por su parte es la
cualidad de bueno, la natural inclinacién a
hacer el b es aquella accion buena y también, la blan-
dura y apacibilidad de genio. Anténimos como el blanco y
el negro. La RAE no deja lugar a interpretaciones. Sin em-
bargo, en cuanto observamos su aplicacién practica des-
cubrimos grises. A algunos que encasillariamos entre los
primeros no tienen cabida en ese grupo (a lo mejor tampo-
co en el otro) y, definitivamente, otros son lobos con piel
de cordero.

The Boys Integral 1 de Garth Ennis y Darick Robertson in-
cluye Las reglas del juego, Moja, Bueno para el alma y Nos
damos el piro. Los superhéroes son viciosos, pervertidos,
egoistas y caprichosos. Y alguien tiene que hacerles fren-
te. Ahora entendemos el reparo que tenia J.J. Jameson,
editor jefe del diario neoyorquino Daily Bugle, ante Spider-
man o el General Thaddeus E. "Thunderbolt" Ross frente a
La Masa... /Qué hubiera pasado en el Universo Marvel si
sus héroes hubieran sido creados por una multinacional
como Vought?

JUn apocalipsis es un buen punto de inflexién para barrer
toda la maldad de la humanidad? ¢Son los zombis los
enemigos de los seres humanos? Ni de cona. Las perso-
nas son mucho mas peligrosas... Con Los muertos vivien-
tes (Edicion integral) n° 08 llega a su fin la saga de Ro-
bert Kirkman y Charlie Adlard y traduccion de Ignacio
Bentz. Se recopilan los tomos 29 a 32 con The Walking
Dead numeros 169 hasta 193, junto a extras inéditos.
Quizas sea mas adecuado un diluvio universal para conse-
guir levantar una civilizacién desde cero. Y como esperan-
za no una Unica arca sino dos. En la primera, parejas de
todas las especies de animales, en la segunda de mons-
truos nocturnos. Una pilotada por Noé y otra por Shraé,
ambas complementarias y necesarias en la lucha por la
supervivencia. Sin la oscuridad ¢cémo descubrir la luz?
Dark Ark n° 02 de Cullen Bunn (Unholy Grail) y Juan Doe
(American Monster) incluye los nimeros 6 a 10 de la edi-
cion de AfterShock. El traductor al espaiiol es Victor Ma-
nuel Garcia de Isusi.

¢Los dioses buscan el bienestar de los seres humanos?
20 tan solo anhelan su respeto y devocion, necesarios pa-
ra garantizar su existencia? El integral American Gods
Sombras n° 02 recopila los nimeros 1 al 9 de American
Gods My Ainsel de Neil Gaiman, Philip Craig Russell y Scott
Hampton, con la traduccion de Diego de los Santos. Inclu-
ye bocetos, disenos de personajes y cubiertas de David
Mack, Glenn Fabry, Becky Cloonan, Skottie Young, Fabio
Moon o Dave McKean.

Primavera para Madrid de Magius, grabado en oro y ne-
gro, retrata la mafiosa sociedad madrilena que secuestra
lo publico en beneficio de lo privado. Un codice para en-
tender como funciond6 la corrupcion que en Madrid campd
a sus anchas en recalificaciones, privatizaciones, subven-
ciones y concursos. Madrid qued6 secuestrada por el des-
pilfarro de los poderes pulblicos: politicos y consejeros de
cajas de ahorros de todos los signos, patronal y sindicatos,
empresarios, arribistas y farsantes. jCuantos metieron ma-
no en la caja esquilmandola! Hasta 2017 habia 145 impu-
tados por corrupcién en la comunidad madrileia. No obs-
tante, a nivel nacional, los campeones de la corrupcion
fueron Cataluna y Andalucia con 303 y 153 imputados,
respectivamente. Por casos de corrupcién, Andalucia (21
casos), Comunidad Valenciana (20), Cataluna (17) y Balea-
res (16) ocupan los primeros puestos de tan penosa clasi-
ficacién. EI minimo comdn denominador: megalomania,
codicia desmedida, picaresca antisocial, eufemismos, pa-
radigmas distorsionados, sensacion de impunidad, adic-
cion al poder, contubernios, envidias, miserias, tramas
ocultas, sexo y violencia.
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LIBROS

Analisis del entorno
economico

Autora: Maria Teresa Freire Rubio
Editorial: Esic Editorial

Precio: 12 euros

Paginas: 88

Este libro acerca los conceptos eco-
nomicos a todos aquellos que quie-
ren entender la «l6gica» de la econo-
mia, e intentar dar un paso mas en
cuanto a la explicacion del analisis
economico y la utilidad del mismo.
Para ello empieza analizando la eco-
nomia desde la vision mas pequefia y pormenorizada, la Mi-
croeconomia. Una vez definidos los criterios de las decisiones
econdmicas individuales, pasa a analizar cémo se miden las
actividades econémicas de un pais y a analizar sus principales
problemas econémicos a nivel agregado, esto es, la Macroe-
conomia y posteriormente, da una dimension mayor al anali-
sis, pasando del andlisis macroecondmico de un pais, al ana-
lisis de la Economia Internacional.

La Industria 4.0
en la sociedad digital

Autores: Antoni Garrell y Lloreng Guilera
Editorial: Marge Book

Precio: 22 euros

Paginas: 228

La Indusiria 4.0
en kn sociedad digital
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Los cambios disruptivos en la industria
siempre han estado motivados por in-
novaciones tecnolégicas en los medios
y los sistemas productivos. Ocurren
lentamente en sus inicios y se van ace-
lerando hasta convertirse en revolucio-
nes imparables. En el mundo globalizado, estos cambios son atin
mucho més rapidos.

El impacto de la Industria 4.0 en la economia y en la sociedad tie-
ne consecuencias ineludibles de gran alcance. Y que los efectos
sean positivos o negativos va a depender, en cada pais, de como
asuman el cambio, lo comprendan y lo canalicen las personas
afectadas en los dmbitos empresarial, politico e intelectual.

Este libro aporta contenidos indispensables para profesionales e
industriales, asi como para cualquier persona interesada en co-
nocer el camino hacia un nuevo modelo productivo que no solo
pretende mejorar la productividad sino también la competitivi-
dad, y hacerlo con herramientas propias de la sociedad digital:
internet movil de alta velocidad, andlisis de grandes volimenes
de datos, computacion en la nube, inteligencia artificial, nuevos
materiales y tecnologias, y disefio de productos inteligentes.
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1ISO 45001:2018

Sistemas de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo

Autores: José Manuel Sanchez
Rivero y Antonio Enriquez Palomino

Editorial: FC Editorial
Precio: 25 euros
Paginas: 392

La norma IS0 45001:2018 es un
estandar voluntario de la Organiza-
cion Internacional de Normaliza-
cion (1S0), aprobado en marzo de
2018. Esta norma proporciona a
las organizaciones los requisitos
para establecer un Sistema de Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) eficiente, que
les permite conseguir los resultados deseados en relacion
con la proteccion de sus trabajadores frente a los riesgos la-
borales que causan sus actividades. En este sentido, estable-
ce un marco en el que gestionar la seguridad y salud laboral,
procurando guardar un correcto equilibrio con las necesida-
des socioecondmicas.

ISO 45001, que ha venido a sustituir a la norma OHSAS
18001:2007, esta llamada a convertirse, como su antecesora,
en el estdndar mas reconocido y certificado en esta materia, a
nivel internacional, aplicable a cualquier organizacion, con in-
dependencia de su tamafio y actividad.

Dieta de noticias

Autor: Rolf Dobelli
Editorial: Empresa Activa =3
Precio: 18 euros ‘:':*._‘.:,' -~
Paginas: 224 DIETA DE
Cada vez estamos méds informados y !‘!nﬂp p
cada vez sabemos menos. ¢Por qué? v IIvinG
Porque constantemente consumimos
‘noticias": pequefios fragmentos de Tmﬂ'
historias triviales, imagenes impactan-
tes, "hechos" sensacionales.

Rolf Dobelli, autor de varios best se-
llers en todo el mundo ha estado vi-
viendo durante muchos afos sin noticias, y puede describir
de primera mano el efecto liberador que produce la dieta de
noticias.

Haz como él: Desbloquéate. Descubra el arte de una vida digital
libre de estrés, y recupera un pensamiento claro que te permita
generar ideas mds valiosas y centrarte menos en los problemas
sobre los cuales no tienes ningtn control. Tomards mejores de-
cisiones, para tu vida privada y en el trabajo, y de repente tendras
mds tiempo para usar para lo que te enriquece y te hace feliz.



Capitalismo consciente
Guia practica

Autores: Thomas Eckschmidt, N
Timothy Henry y Rajendra Sisodia
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Precio: 17 euros
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CAPITALISMO
CONSCIE
Después del exitoso libro “Ca-
pitalismo Consciente” que ha
generado un movimiento mun-
dial en pos de una nueva forma
de capitalismo mas sostenible
e integradora, llega la primera guia practica para aplicar
sus conceptos en cualquier tipo de empresa u organiza-
cion.

Una guia préctica para llevar adelante el cambio de cultura
que se necesita para promover un capitalismo mas justo y
equitativo, en el cual no haya ganadores y vencidos, sino
que todo el mundo gane.

Emprendimiento

en la practica

Como las amenazas
permiten reinventarse

Autor: José Maria Sainz de Vicuia
Ancin

Editorial: Esic Editorial
Precio: 16 euros
Paginas: 254

La leccion que nos deja la transfor-
macion de larva en mariposa es que
lo que a veces percibimos como una
amenaza es en realidad una oportu-
nidad que nos brinda la vida para
empezar de nuevo y hacer las cosas
de otra manera. Reinventarnos.
Muchos profesionales se encuentran sin salida ante un en-
torno cada vez mds cambiante e incierto, lleno de amenazas,
pero también con oportunidades por descubrir. Estos profe-
sionales necesitan apoyo para reinventarse y salir adelante.
José Maria Sainz de Vicufia, con Emprendimiento en la préc-
tica, se dirige especialmente a ellos, con los que comparte su
experiencia y les ofrece guiarlos desde una vision practica
con el caracteristico estilo de sus obras: (til, riguroso, practi-
€O y ameno.

Anatomia de la
creatividad

Autor: Llorenc Guilera

Editorial: Marge Book z'muﬂl‘t;rﬂrmu
frecicii20ieuros creatividad
Paginas: 254

Se suele pensar en la creatividad
como si fuera un don; una cuali-
dad exclusiva de unas pocas per-
sonas que nacieron tocadas por
una varita magica. Aquellas que se nuas
entregan al arte, el disefio, la mu-
sica... todavia aparecen en el ima-
ginario colectivo casi como divinidades situadas al margen
de la uniformidad que domina al resto de la gente, la cual
no puede hacer nada para cambiar su situacion.

Lloreng Guilera rompe con este topico. Estudia a fondo la
creatividad desde una perspectiva psicosocial y la entiende
no tanto como un don, sino como una actitud en la vida. El
punto de partida de la persona creativa es el inconformis-
mo, y aprende a observar con ojos criticos para anticiparse
a las necesidades de la sociedad. Identificard un problema,
lo analizard y, con reglas, técnicas y métodos, propondra
més de una solucion.

Comercio internacional,
empresay proteccion de
datos de caracter personal

Autor: Alfonso Ortega Giménez
Editorial: Alcala Grupo Editorial
Precio: 24 euros

Paginas: 298

Con motivo de la aplicacion del Re-
glamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la protec-
cion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de
estos datos y por lo que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD) y de la reciente Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (LOPDGDD) se va a llevar a cabo es-
te Manual, con la finalidad de poder ayudar al Sector Priva-
do a su adaptacion.
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OPINION

Impuestos contra la
recuperacion

“Rebajas fiscales que son el estimulo que necesitan las empresas para invertir y crear
empleo y los ciudadanos para consumir”

n la economia, como en todas las ciencias huma-
nas, las musas de las previsiones terminan
bajando al teatro de los hechos. Y estos han veni-
do con toda su crudeza de la
mano del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) confir-
mando una caida del PIB del 5,2 por
ciento en el primer trimestre. La mayor
de la serie histérica y duplicando el retro-
ceso del 2,6 por ciento sufrido entre
eneroy marzo de 2009 que hasta ahora
ostentaba tan adverso récord. Y eso que,
de los tres meses resefados, sélo los
Ultimos quince dias de marzo se vieron
afectados por el cierre de actividad deri-
vado del confinamiento, lo que aventura
un segundo trimestre catastrofico.
Desplome econémico que agrava aln
mas el Banco de Espana al estimar que
la economia se contraera entre un 9y
un 15 por ciento en 2020, mientras que
el déficit publico se dispararia a una
horquilla de entre el 9,5y el 11,2 por
ciento mientras que la deuda publica
rondaria entre el 115y el 120 por ciento y la tasa de paro
podria alcanzar el 24,7 por ciento en 2021, unos niveles in-
éditos desde 2014.
Datos que son la cara de una recesion que tiene uno de
sus sintomas mas preocupantes en el hundimiento del con-
sumo que cayo un 6,6 por ciento, y que se afiade a otros in-
dicadores como la caida del 80 por ciento del crédito al
consumo en el mes de abril o el batacazo de las ventas del
comercio minorista que cayeron un 70 por ciento en junio,
ya en plena desescalada. Signos evidentes de una crisis
econdmica que se explican en parte al comprobar como
hasta 200.000 empleados afectados por los ERTE no han
cobrado aun el subsidio, que 52.000 empresas anuncian o
han hecho ya despidos y que soélo la mitad de todo nuestro
tejido empresarial han mantenido a todos sus trabajado-
res.
Y a esta grave recesion la coalicion de Gobierno socialpopu-
lista pretende responder con las trasnochadas recetas del
zapaterismo consistentes en mayor gasto publico, mas en-
deudamiento y subidas de impuestos a una sociedad que
sufre ya una presion fiscal desmesurada especialmente en
las clases medias que son quienes dinamizan las economi-
as en la sociedades de mercado.
Recetas que ya fracasaron en 2009 y que derivaron en la
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José Maria Triper
Periodista economico.

congelacion de las pensiones, la bajada de sueldos a los
funcionarios y el rescate bancario, ademas de un empobre-
cimiento general, y que van en contra de lo que estan ha-
ciendo nuestros socios europeos como
Alemania, que ha anunciado ya una re-
baja del IVA del 19 al 16 por ciento,
Francia, Reino Unido o Italia donde el
gobierno de Giuseppe Conte ha aproba-
do una rebaja de impuestos a trabaja-
dores y empresas que afecta a 16 millo-
nes de personas, que forma parte de un
plan mayor que incluye ayudas a las fa-
milias que pasen sus vacaciones dentro
del pais para impulsar el turismo y redu-
ce la fiscalidad sobre las rentas por un
importe de 7.000 millones de euros.
Rebajas fiscales que son el estimulo
que necesitan las empresas para inver-
tir y crear empleo y los ciudadanos para
consumir, en contraposicion al hundi-
miento de las ventas, la fuga de inver-
siones y la destruccién de empleo en
que se suele traducir la obsesion por
una presion fiscal esquilmatoria.

Sélo nos queda la esperanza de que desde Europa enmien-
den la planay la condicionalidad que necesariamente va a
acompanar a los dineros del fondo europeo de reconstruc-
cion obligue al Ejecutivo sanchista a acometer las profun-
das reformas que Espana necesita. De momento ya les han
advertido que la reforma laboral no se toca, al menos en
sus aspectos esenciales; que deberan endurecer las condi-
ciones de acceso a la jubilacion y a reducir el gasto pubilico,
lo que deberia traducirse no en recorte de servicios y en el
estado de bienestar, sino en el drastico adelgazamiento de
una Administracién elefantiasica, empezando por ese go-
bierno de 23 ministerios, el mayor de Europa y el doble de
los que tenia el Ejecutivo de Rajoy, mientras las colas del
hambre se multiplican por la geografia espafola reprodu-
ciendo las dramaticas imagenes de los primeros afnos del
franquismo.

Un gobierno que aprovecha el Estado de Alarma para nom-
brar a dedo otros 23 cargos publicos y 26 directores gene-
rales eximidos de ser funcionarios, frente a los 12 de Rajoy
y los 14 de Rodriguez Zapatero, y que ha multiplicado el
gasto en asesores, un 46 por ciento mas que su antecesor.
Eso seria lo cabal, lo necesario y lo sensato, y lo demas, in-
cluyendo el atraco fiscal, sélo navegar contra corriente y po-
ner palos en la ruedas de la recuperacion.
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